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DOMENOWNIK

Niezbednik dla aktywnych

w internecie i nie tylko



Stoisz przed dylematem wyboru domeny interne-
towej i zastanawiasz sie nad takimi pytaniami jak:
* jakg domene wybraé?

» gdzie jg zarejestrowac?

* jak jg chroni¢?

Mamy nadzieje, ze niniejszy poradnik, ktérym chce-
my sie z Tobqg podzieli¢, pomoze Ci znalez¢ naj-

wazniejsze informacje na temat rejestracji domen
internetowych i zarzgdzania nimi.

ZLAPRASZAMY DO LEKTURY!

Zesp6t Domeny.tv

Oznaczenia

Q Zobacz réwniez

dodatkowa tre$¢, dzieki ktorej
dowiesz sie wiecej na dany temat

m) Praktyczne wskazéwki

przydatne rady, ktére warto zapamietac

4

odnosnik do artykutu albo strony Domeny.tv



JAKA DOMENE

WYBRAG?




Wyboér nazwy domeny jest niezwykle istotnym elementem
budowania przysztosci Twojej firmy. Pamietaj, ze wybrana
przez Ciebie nazwa wptynie na to, jak Twoja firma bedzie
postrzegana przez jej partnerdw i klientéw. Bedzie takze jed-
nym z gtdwnych czynnikdw, ktére zadecydujg o powodzeniu
Twojego przedsiewziecia.

Na poczatek warto poznac kilka zwigzanych z nazewnic-
twem domen pojec, ktére utatwiq wybdr najlepszej nazwy:

Domeny abstrakcyjne (np. onet.pl)

Tworzgc nazwe abstrakcyjng, pamietaj, by byta ona krétka,
najlepiej jednowyrazowa. Powinna tez by¢ tatwa w wymowie,
pisowni i nie kojarzy¢ sie negatywnie. Uwaga: jesli chcesz uzy¢
podwadjnej litery w abstrakcyjnej nazwie, jak np. w nazwie
Allegro, pamietaj, aby zarejestrowac wariant domeny bez
podwaojnej litery — dzieki temu nie stracisz klientéw, ktérzy bedg
szukac Twojej strony, wpisujgc nazwe z pojedynczq literq.

Domeny generyczne (np. windykacja.pl)

Ich nazwy jednoznacznie okredlajg rodzaj oferowanego
produktu lub ustugi. Sg to potencjalnie bardzo cenne nazwy,
gdyz tatwo je zapamietac. Najlepiej pasujq do produktéw
i ustug masowych. Ich wadg moze by¢ jednak maty czynnik
wyrdznigjgcy — mato kto wie, jaka firma kryje sie za nazwg
opony.pl.

Domeny obcojezyczne (np. orange.pl)

Jesli zdecydujesz sie na uzycie obcojezycznego stowa, pa-
mietaj, by taka nazwa byta tatwa do przeliterowania réwniez
dla oséb nieznajgcych tego jezyka.
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Domeny IDN (np. sad.pl)

Domena IDN to taka, w ktérej uzyte bedq znaki diakrytycz-
ne charakterystyczne dla danego jezyka. Zaletq takich nazw
jest tatwos¢ znalezienia wolnej domeny i czesto nizsze ceny.
Uwaga: pamietaqj, zeby zarejestrowad wszystkie warianty do-
meny — z polskimi znakami i bez, aby wszystkie wpisywane
w wyszukiwarke warianty pisowni kierowaty klienta na Twojqg
strone.

Domeny osobiste (np. kowalskiconsulting.pl)

Jesli chcesz zbudowac marke personalng, mozesz stworzy&
domene ze swoim nazwiskiem. Najlepiej postuzy¢ sie kombi-
nacjq ,imie i nazwisko”. Mozesz rozwazy¢ rowniez dodanie
dodatkowego stowa okreslajgcego branze lub $wiadczone
ustugi. Warto zwréci¢ uwage na brzmienie nazwiska po polsku,
ale tez w innych jezykach, zwtaszcza gdy planujesz dziatal-
no$¢ na rynkach zagranicznych.

Domain hacks (np. ugotuj.to)

Mozesz tez stworzy¢ adres, w ktérym nazwa i dobrane do
niej rozszerzenie domeny narodowej (.fo — domena Wysp
Tonga) znaczeniowo tworzg jedng catoéé. Skroci to adres
i pozwoli uzytkownikowi na tatwiejsze zapamietanie go. Po-
nadto oddzielamy kropkqg dwa cztony nazwy, co sprawiq, ze
bedzie czytelniejsza. W jezyku polskim wiele stéw i zwrotdw
kohczy sie na .my, .im, .je, .ma, .do albo .by — warto spraw-
dzi¢ ciekawe nazwy w tych domenach. Uwaga: rozdzielenie
pojedynczego stowa rozszerzeniem, np. bizn.es, moze jednak
sprawic, ze nazwa bedzie gorzej odbierana i mniej czytelna.

Przytoczone przyktady nie wyczerpujg wszystkich mozliwych
kategorii domen. W ramach ciekawostki warto wspomnieé, ze
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w nazwach domen mozna réwniez stosowac wytgceznie liczby
(np. www.1944.pl), a takze emotikony (Np. Y¥¥.ws).

Przy wyborze domeny zwré6¢ uwage na:

Grupe odbiorcéw

Bardzo wazne jest dostosowanie nazwy domeny do kon-
kretnej grupy docelowej. Zatdzmy, ze oferujesz uzytkownikom
darmowy produkt i uzywasz w nazwie stowa free np. Free
Hosting. Nie powiniene$ uzywac tej samej nazwy, jesli tworzysz
tez jego wersje ptatng. W takiej sytuaciji zaleca sie utworzenie
nowej domeny, ktéra nie wskazuje, ze jest to produkt darmo-
wy (np. Professional Hosting) i nie zniecheci firm do zakupu.

Lasieg marki

Jesli planujesz rozszerzy¢ swojq dziatalno$¢ na rynek za-
graniczny, warto sie dowiedzieé, jok wybrana nazwa brzmi
w innych jezykach.

Mozesz do tego uzy¢ narzedzia Google
Translate, w ktérym mozesz tez sprawdzi¢
brzmienie wpisanego tekstu. Warto réwniez
znac znaczenie danego stowa, aby w miare
mozliwosci unikng¢ wprowadzania na rynek
takich nazw jak np. Osram, szczegdlnie jesli
w obcym jezyku majg charakter obrazliwy
albo prze$miewczy.

DOMENOWNIK | 6


http://www.1944.pl

Podobnie brzmigcych par liter takich jak C/S, N/M,
B/P, D/T. litery te sg do siebie zblizone w wymowie i mogq
sprawiac problemy w zapisie ze stuchu, a takze utrudniac
zapamietanie nazwy.

Akronimow, np. KFC czy IBM. Bedziesz zmuszony go
literowac i Twoim klientom ciezej bedzie go zapamietad,
jedli marka jest nowa. Uwaga: nazwy KFC czy IBM nie od
razu byty akronimami — staty sie nimi po wielu latach gto-
$nej i niezwykle drogiej ekspozyciji firm.

Nazw humorystycznych, np. firma rozbiérkowa Jebud.
Przez to Twoja firma bedzie zawsze utozsamiana z czyms
nie do kohca powaznym, co moze stanowic problem, gdy
bedziesz chciat rozszerzy¢ dziatalnosé. Ponadto musimy
zaktadag, ze nie kazdy zrozumie nasz zart lub ze moze on
by¢ zle odebrany.

~Wielkich” nazw z dopiskiem np. global czy world.
W szczegdlnosci gdy prowadzimy dziatalnosc¢ regionalng
lub jednoosobowaq.

Wyrazéw banalnych takich jak najlepszy czy super. Mo-
zemy ich uzy¢ w opisie produktu, ktéry sprzedajemy, ale

lepiej ich unika¢ w nazwie domeny.

Myslinikow. Mysinik przedtuza adres strony, utrudnia jej
odczytanie czy przekazanie w formie werbalnej; nie jest
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on réwniez atrakcyjny wizualnie — obniza zatem wartos¢
marketingowg domeny (uwaga na wyjatek: mysiniki przy-
jety sie w niemieckich nazwach domen).

Nietypowej pisowni, np. sdkces.pl. Infernauci bedg mieli
trudnosci ze znalezieniem Twojej strony, jesli zapiszesz na-
zwe W nietypowy sposdb lub z btedem. Bedzie to miato
negatywny wptyw na liczbe odwiedzin z uwagi na duze
ryzyko pomytek przy wpisywaniu adresu. Nie tworz takze
nazwy, usuwajgc ostatniq litere pospolitego stowa, jak
w przypadku istniejgcego kiedys serwisu makrel.pl, ktdre-
mu ta nazwa niestety nie przyniosta sukcesu.
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W NAZWIE DOMENY
UNIKAJ

I PODOBNIE BRZMIACYCH PAR LITER:

takich jak C/S, N/M, B/P, D/T. Moga sprawia¢ problemy w zapisie
ze stuchu, a takze utrudnia¢ zapamietanie nazwy.

z AKRONIMOW:

Bedziesz zmuszony go literowad i Twoim klientom ciezej
bedzie go zapamietac jesli marka jest nowa.

3 NAZW HUMORYSTYCZNYCH:

np. firma rozbidrkowa Jebud. Przez to Twoja firma bedzie
zawsze utozsamiana z czyms nie do korica powaznym.

4 "WIELKICH NAZW™:

np.global czy world. W szczegdlnosci, gdy prowadzimy
dziatalnos¢ regionalng lub jednoosobowa.

5 MYSLNIKOW:

przedtuza on adres strony, utrudnia jej odczytanie czy przekazanie
w formie werbalnej; nie jest on réwniez atrakcyjny wizualnie-obniza
zatem warto$¢ marketingowa domeny.

6 NIETYPOWEJ PISOWNI:

np. sokces.pl. Internauci bedg mieli trudnosci ze znalezieniem
strony, jesli zapiszesz nazwe w nietypowy sposdb lub z btedem.
Bedzie to miato negatywny wptyw na liczbe odwiedzin z uwagi

na duze ryzyko pomytek przy wpisywaniu adresu. Nie tworz takze
nazwy usuwajac ostatnig litere pospolitego stowa, jak w przypadku
istniejacego kiedys serwisu makrel.pl, ktéremu ta nazwa niestety
nie przyniosta sukcesu.
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SPOSOBY
KREOWANIA
CHWYTLIWE)

NAZWY




Czy wymyslanie nazwy dla swojego biznesu jest tatwym czy
frudnym zadaniem? Nieprawdq jest, ze potrzebny jest talent
albo szczescie, aby stworzy¢ udang nazwe. Nieprawda tez,
ze jest to tajemna wiedza, ktérej skrycie pilnujg namingowcy,
copywriterzy czy tez osoby po prostu lubigce ten , kawatek™
stownej tworczosci. W rzeczywistosci wystarczy znac kilka prak-
tycznych sposobdw naprowadzajgcych proces kreacji nha
wtasciwe tory. Jedli je poznasz, przekonasz sie, ze tworzenie
nazwy moze by¢ wdziecznym, fascynujgcym i wciggajgcym
zajeciem... ktéremu w pewnym momencie trzeba powiedziec
»stop”!

Zastanawiasz sie jak ,zabrac sie” za wymyslanie nazwy?
Przejrzyj ponizsze wskazdwki. Na pewno sie przydadzg.

Bez strategii ani rusz. | nie mam na mysli opastego do-
kumentu, zawierajgcego skomplikowane analizy na temat
modelu biznesowego, otoczenia konkurencyjnego, planu
finansowania, scenariuszy rozwojowych.

Zeby firme, produkt, ustuge lub inng inicjatywe nazwad, na-
lezy mie¢ wiedze w jakim tonie, w jakim stylu tworzy& pomysty.
Inaczej moéwiqc, nalezy zadad sobie pytanie: o czym jest
ten biznes? Co oferuje, czego dostarcza, czym sie wyrdznia,
czym zachwyca, co w nim jest najwazniejsze? Lista wyrdznia-
jacych cech pozwoli Ci dobrac¢ ciekawe stowa-klucze iich
synonimy, ktére wykorzystasz w procesie kreaciji. Dostarczy
potrzebnej odpowiedzi, o czym chcemy opowiedziec za
pomocq nazwy.
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Po drugie - szukaj inspiracji,

poznaj konkurencje!

Zbieranie ciekawych stéw, pojeé, termindw moze wyda-
wac sie stratg czasu. Podobnie jak przeglgdanie marek sta-
nowigcych potencjalng konkurencje. Moze uznasz tez za
zbedne wnikliwe spojrzenie na swojqg strategie, model bizne-
sowy, oferte, plany rozwojowe. | pewnie poczujesz sie dziwnie,
szykujgc sobie rézne stowniki, leksykony, katalogii pisma bran-
zowe. Jednak to, co zbierzesz na tym etapie, nie zmarnuije sie.
Przyda sie w procesie tworzenia. Nie tylko lepiej poznasz rynek,
na ktérym funkcjonujesz lub dopiero zamierzasz dziataé, to
dostaniesz do dyspozycji ogrom réznych stow, z ktérymi be-
dziesz mogt w spokoju popracowad. Kiedy tylko poczujesz sie
przygotowany, nacisnij przycisk Start i zacznij wymyslac nazwy.

Po trzecie — wymyslaj, tworz,

baw sie stowem!

tatwo powiedzieé, trudniej wykonad -
powie by¢ moze osoba, ktéra nie ma zdolno-
$ci humanistycznych albo czuje blokade przed
tego typu zadaniem. Ten ,,pierwszy raz z na-
mingiem" moze istotnie wydawac sie arcytrud-
nym, wrecz niemozliwym zadaniem. Mam pro-
pozycje, wykorzystaj ponizsze rozwigzania, aby
bezbolesnie przejs¢ ze stanu niemocy w stan
radosnej twérczosci.
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Przedstawie Ci kilkanascie sposobdw tworzenia nazw.
Moze od razu odkryjesz ten odpowiedni dla Ciebie. Mimo to,
spréobuj wykorzystad jak najwiecej z nich. Warto poekspery-
mentowacd chocby dla wtasnej satysfakcii.

1. Nazwa opisowa

Ogdlnoinformacyjne, merytoryczne przedstawienie dziatal-
nosci kryjgcej za takg nazwg. Dostownie, opisowo i wprost. Sg
to takie okredlenia jak: BioPiekarnia, WykryjPodsluch.pl, Oka-
pyKuchenne.pl, Jakdojade.pl, SiePomaga, Paczka od rolnika,
Fabryka Pizzy, Busem Przez Swiat, City Sprzgtanie, WeTransfer,
Landingi, ClickMeeting, DocPlanner, House of Protein.

Nazwa opisowa moze racjonalnie (rynkowo, produktowo,
techniczne) przedstawic kryjacy sie za niq biznes (np. Analizy.
pl. LiveChat, Przelewy24, Apteka Dyzurna, Finanse bardzo
osobiste) lub zawiera¢ odrobine emocji (np. Fajny Sklep Pa-
pierniczy, Bajeczny Bar Mleczny, Drapakiciaki, JestMebel.pl,
Efno Cafe).

2. Nazwa skojarzeniowa

To sugestywny, aluzyjny sposéb przedstawienia oferty, nie
tak dostownie jak zawiera w sobie nazwa opisowa. To naj-
czesciej spotykany typ namingu, poniewaz pozwala wyrdznic
marke, znalezé odpowiednig domene i zyskac szanse ochrony
prawnej znaku towarowego. Kreatywnos$¢ ma tu szerokie pole
do popisu, zardbwno na obszarze nazw polskojezycznych (np.
Jan Niezbedny, Zdrowo Namieszane, PolakPotrafi, Kret, Pacz-
komat), anglojezycznych (np. Delecta, Fotojoker, Stoperan,
BlaBlaCar, Frugo), jak itgczonych (np. Crazy Nauka, Chwast
Food, Hellozdrowie.pl, Polish Lody, Maczfit).
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Forma skojarzeh moze by¢ blisko zwigzana z ofertq, produk-
tem, ustugq (np. Zielone Laboratorium, Fale Loki Koki, Dekoria,
FreshMail, SkyCash, Traficar), jok tez idgca w dalsze, luzne,
bardziej emocjonalne skojarzenia (np. Szumisie, Kids on the
moon, Koko World, Finansowy Ninja, Ztapani w siec).

3. Nazwa abstrakcyjna

Trzecia z najpopularniejszych metod w namingu, tak zwane
neologizmy, czyli stowa wymyslone od podstaw. Pozwalajg
budowac jedyng w swoim rodzaju, oryginalng marke. Sg
fo np. takie stowne ,fwory” jak: Robyg, Trello, Google, Etsy,
Nozbe, Cisco, Zozole, Neuca, Lilou, Clochee, JOOP!

Teoretycznie nazwa abstrakcyjna nic nie znaczy. Jednak
w wiekszosci przypadkdw, kryje sie w niej czgstka jakiego$
symbolu, przestania lub stowa w obcym jezyku. Np. Duka - po
szwedzku znaczy tyle co ‘nakrywac do stotu’, Cloche to po
francusku ‘dzwon’, Lilou jest zdrobnieniem od imienia Lilia-
ne, Pepco wywodzi sie od nazwy Pepkor, ktéra wzieta swodj
rodowdd od sieci PEP Stores, zegarki Xicorr — od stowa sikor
(‘zegarek’ w gwarze warszawskiej), Blik zawiera stowa blisko,
link i klik. Yope nawigzuje do fonetyki stowa soap, Cisco — do
San Francisco, natomiast OSHEE jest skrotem od Opportunities,
Sport, Health, Energy, Emotions.

4. Nazwa numeryczna

Cyfra w nazwie potrafi zdziataé cuda, gtdwnie dlatego ze
nazwy zawierajqce liczbe pojawiagjqg sie sporadycznie. Cyfra
niejako ,.kaze" odbiorcy zastanowic¢ sie nad powodem i sen-
sem jej umiejscowienia.
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Nazwa numeryczna czesto jest efektem gry stéw. Mozna
nig zastgpi¢ pewne stowo (np. App2you — od angielskiego
zwrotu up to you, Q8 od nazwy panstwa Kuwejt (angielska
wymowa: kju-ejt), podcast 300kultura kojarzy sie w wymowie
ze stowami czysta kultura, Sema4 to semafor) lub podmiany
litery przez cyfre o podobnym wyglgdzie: B33TT3R (better),
83AT (beat), WINNS3R (winner), FIND (find).

Nalezy uwazac, aby nie przesadzi¢ w drugq strone. W na-
zwie TOOL (fool) tatwo o pomytke — czy znajduje sie tfam po-
dwdijne O czy podwdjne zero?

Nazwa numeryczna moze wskazywac na wyrazny atrybut,
akcentowac szczegdlng ceche. Marka modowa Forever21
dedykowana dla osdb w wieku 18-25 lat. Polska marka modo-
wa 5-10-15 - dla dziecii mtodziezy. Projekt kulturalny 100cznia
znajduje sie na terenie Stoczni Gdanskiej.

5. Akronim

Akronim to inaczej skrét nazwy sktadajgca sie z kilku wy-
razéw. Do stynnych skrotowcdw nalezg m.in. KFC (Kentucky
Fried Chicken), IKEA (Ingvar Kamprad - imie i nazwisko zato-
zyciela oraz nazwy EImtaryd i Agunnaryd, czyli farma i miej-
scowose, w ktérej sie wychowat), RMF (Radio Muzyka Fakty).

Akronimem jest rowniez Empik od stow ,Elektronika, Muzyka,
Prasa i Ksigzki”, lecz tu warto wiedzie¢, ze 70 lat temu funk-
cjonowat pod nazwq Klub Miedzynarodowej Prasy i Ksiqzki.

6. Nazwa wykorzystujgca imiona i nazwiska wtascicieli
W grupie tej znajdujg sie tu nazwy pochodzgce od na-

zwisk sugerujgcych zagraniczny rodowdd firmy (np. Wittchen,

Grycan, Kler, Zigja, Inglot, Eva Minge, Patrizia Aryton), a takze
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$mieszne (np. Bodzio Meble, Strach i Synowie, Ojczenasz Nie-
ruchomosci, Szwagropol), oraz nazwy bedgce pospolitymi
polskimi nazwiskami (Panek, Lasocki, Rytko, Wojas, Rgbata,
Tarczynski, Sowa).

Mozna réwniez sztucznie utworzyé nazwe od nazwiska jak
np. Carlo Rossi, Kruger&Matz lub inspirowac sie np. niezyjgcym
odkrywcq, konstruktorem, wynalazcqg (Fahrenheit, Newton,
Diesel, Fjord Nansen, Tesla, Totpa).

7. Nazwa wywodzqca sie od postaci historycznych,
mitologicznych, bohateréw literackich

Nietrudno zauwazy¢ marki z takimi nazwami. Przyktadowo
sg nimi: woédki Chopin, Sobieski, Soplica, Pan Tadeusz, piwo
Harnas, ubezpieczyciel Hestia, stodkosci od Kopernik, Mieszko,
Jutrzenka, restauracije Sphinx, moda od Marie Zélie, wafle od
Kapitan Ktos (analogia do Kapitana Klosa), wywdz gruzu przez
firme Tom Gruz (prawie jak Tom Cruise).

Nalezy uwazac, aby nie przesadzi¢ z odniesieniami do mi-
fologii, jak w przypadku sieci handlowej Lewiatan. Lewiatan
byt legendarnym potworem morskim, w Biblii czesto oznacza-
jacym zto, weza morskiego, wieloryba, krokodyla.
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8. Nazwy geogrdficzne

Mozna tu wskazaé na miejsce pochodzenia naszej firmy
(np.: Wawel, Zywiec, Tymbark, Warka, Pigtnica) lub po prostu
wykorzystac stawe danej miejscowosci lub miejsca geogra-
ficznego (np. ubezpieczyciel Warta, piwo Tatra, moda meska
Vistula, mleczne produkty marek Mazurski Smak, Maslanka
Mrggowska, towicz).

9. Nazwy pospolite

To nazwy pochodzgce od rzeczownikdw pospolitych. Cze-
sto posiadajg zapozyczenia z jezyka obcego (Amica to po
tacinie ‘przyjaciétka’, Bella — ‘wtoska pieknose’, Cin&Cin —
wtoskie cin cin, czyli ‘na zdrowie!’).

Jednak polskie stownictwo réwniez jest bardzo bogate.
Mozna w nim odnalez¢ ciekawe, mato znane rzeczowniki
lub inne pochodzqgce od nich formy (np. tapserdak, Kuku-
ryku, Antywirusek, Brzask, NAGO, Niebezpiecznik.pl), a takze
zestawienia stow, z ktérych powstajg ciekawe, opisowe lub
skojarzeniowe formy nazewnicze (np. Planeta Faktéw, Dieto-
lubni, Kapitan Nauka, Skrojone, Zielono mi, Matura to bzdura).

10. Nazwy sentymentalne

tatwo podac przyktady z tej grupy nazw: Lody jak dawniej,
Krakowski Kredens, Pan tu nie stat. Lecz nie w kazdej branzy
tego typu nazwa sie sprawdzi. Sq za to takie, do ktdérych na-
Zwa wywotujgca sentyment pasuje idealnie. To miedzy innymi
rynek naturalnych kosmetykdw, na ktérym w struny nostalgii
uderzajq takie marki jak: Cztery szpaki, Poiny Warkocz, Krayna,
Svoje, Vianek, Shy deer.
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11. Nazwy ze znakami specjalnymi

O ile nazwa ze znakami specjalnymirzeczywiscie przykuwa
uwage (podobnie jak hazwa z cyfrg), o tyle nalezy mieé na
uwadze ograniczenia zwigzane z rezerwacjqg takiej dome-
ny. Stad Canal+ jest obecny pod domeng canalplus.com,
Yahoo! - yahoo.com, Cyber_Folks oraz Code:me skracajq
nazwe domeny do formy cyberfolks.pli codeme.pl.

12. Aliteracja, oksymoron, palindrom

Na pierwszy rzut oka terminy te brzmiqg tajemniczo. Sqg to
jednak rodzaje srodkdw stylistycznych, ktére mogg wykazac
potencjat namingowy.

Aliteracja - to powtdérzenie danego stowa lub powtdrzenie
jednejlub kilku gtosek na poczatku wypowiedzenia; widoczna
nazwach marek takich jak: MoleMole, Toi Toi, Cin&Cin, Masu
Masu, BookBook, Tic Tac.

Oksymoron - to zestawienie wyrazow o przeciwstawnym,
wykluczajgcym sie wzajemnie znaczeniu. Kilka takich peretek
z powodzeniem funkcjonuje: Czuty Barbarzyrica, Ekskluzywny
Menel, Sklep Bez Nazwy.

Palindrom - to wyraz pisany identycznie wprost i na wspak.
O dziwo, wiele znanych marek ma nazwe-palindrom: Sonos,
Civic, Kayak, Omo, Elle, Abba, Level.
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Jak wida¢ wachlarz mozliwosci kreaciji namingu jest bar-
dzo szeroki. Wystarczy zainspirowac sie ciekawymi stownymi
przyktadami marek, aby znalez¢ ciekawe pomysty i fropy na
wtasng kreacje.

To jeszcze nie koniec pracy! Gdy juz stworzyte§ nazwe, pa-
mietaqj, aby dac jej troche czasu. Konieczna jest weryfikacja,
sprawdzenie czy dobrze ,nazywa” Twdj biznes, czy nie jest
identyczna lub podobna do nazwy konkurenta. Dla wiekszych
bizneséw to wrecz obowigzkowe zadanie. Trzymaj sie zatem
ponizszych wytycznych, a zyskasz gwarancje wybrania rewe-
lacyjnej, chwytliwej, a przy tym niekolizyjnej nazwy.

1. W prostocie sita

Miej pewnose, ze nazwa jest tatwa do wymdwienia, na-
pisania, zapamietania. Co z tego, ze bedzie oryginalna wi-
zualnie (np.: Woobiboo.pl, La Millou), jesli sprawi trudnose
w pisowni. Pozwdl komus zapisac jg ze stuchu, przeliterowad,
powtdrzy¢ po jakim$ czasie.

2. Patrz strategicznie, nie taktycznie!

Jedli dla marki kosmetykdw wybierasz bardzo kobiecq na-
zwe, a W przysztosci planujesz stworzy¢ linie dla mezczyzn,
prosisz sie o ktopoty. Czesto finalnie wybrana koncepcja na-
zwy jest kompromisem miedzy tym, co jest teraz, a tym, co
wydarzy sie w przysztosci.
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3. Nie ogranicza;j sie brakiem wolnej domeny .pllub.com
Dzieki narodowej lub funkcjonalnej domenie mozesz jesz-
cze wiecej zyskac. Np. naprawa sprzetu komputerowego
umniedziala.it, platforma crowdfundingowa Wspieram.to
przyciggajg uwage swqg nieszablonowg domeng,.

Nie rezygnuj jednak z ciekawego pomystu, gdy domena
jest zajeta. Mozesz uzupetnic jg o funkcjonalne stowo przez
dodanie do niej odrobiny emociji lub funkcjonalnych atrybu-
téw np. wearMedicine.com, bylnsomnia.com, BoozyShop.
com, HelloBank.com.

4. Popros o opinie

Warto sprawdzi¢, jakie wrazenia wywotuje nazwa wsérdéd
potencijalnych klientéw. Jesli widzisz w tym trudnose, zapytaj
wspodtpracownikdw lub znajomych. Dowiedz sie, jakie na-
suwajq sie im skojarzenia, z jakimi cechami sie ich zdaniem
wigze, czy im sie podoba, czy wzbudza zaufanie, czy odpo-
wiada femu produktowi, ustudze?

5. Sprawdz kolizyjnos¢ w urzedzie patentowym
Nawet jesli nie masz zamiaru chroni¢ nazwy w formie znaku
towarowego, sprawdz, czy przypadkiem nie figuruje juz ona
w bazach urzedu patentowego. Pozytywna wery-
fikacja pozwoli Cirozpoczgé planowane dziatania
pod wybrang nazwqg bez obaw o kolizje prawne.
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OCEN | ZWERYFIKUJ NAZWE

W PROSTOCIE SItA

Miej pewnosé, ze nazwa jest tatwa do wymdwienia, napisania, zapamietania.
Co z tego, ze bedzie oryginalna wizualnie, jesli sprawi trudnos¢ w pisowni.
Pozwdl komus zapisac jg ze stuchu, przeliterowad, powtdrzy¢ po jakims
czasie. pracownicy. Zdarza sie réwniez, ze jest to przemyslane dziatanie
nieuczciwej konkurenciji.

POPROS O OPINIE

Warto sprawdzic, jakie wrazenia wywotuje nazwa wsréd potencjalnych klientéw.
Jesli widzisz w tym trudnosc, zapytaj wspdtpracownikdw lub znajomych.

Dowiedz sig, jakie nasuwajg sie im skojarzenia, z jakimi cechami sig ich zdaniem
wigze, czy im sie podoba, czy wzbudza zaufanie, czy odpowiada temu produktowi?

NIE OGRANICZAJ SIE BRAKIEM WOLNEJ DOMENY .PL LUB.COM

Dzieki narodowej lub funkcjonalnej domenie mozesz jeszcze wiecej
zyska¢. Np. naprawa sprzetu komputerowego umniedziala.it, platforma
crowdfundingowa Wspieram.to przyciggaja uwage swa nieszablonowa
domena.

PATRZ STRATEGICZNIE, NIE TAKTYCZNIE!

Jesli dla marki kosmetykéw wybierasz bardzo kobiecg nazwe, a w przysztosci
planujesz stworzy¢ linie dla mezczyzn, prosisz sie o ktopoty. Czesto finalnie
wybrana koncepcja nazwy jest kompromisem miedzy terazniejszoscig

a przysztoscia.

SPRAWDZ KOLIZYJNOSC W URZEDZIE PATENTOWYM P

Nawet jesli nie masz zamiaru chroni¢ nazwy w formie znaku Q
towarowego, sprawdz, czy przypadkiem nie figuruje juz ona w bazach

urzedu patentowego. Pozytywna weryfikacja pozwoli Ci rozpoczac

planowane dziatania pod wybrang nazwg bez obaw o kolizje prawne.
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KROPKA ...
CO DALEJ?

CZYLI WYBOR
ROZSZERZENIA




Wybrates juz nazwe domeny? Swietnie! Teraz kolej na wy-
bdr rozszerzenia. Jest on o tyle wazny, ze wptynie na wartosé
adresu WWW, na jego potencjat marketingowy, a takze na
jego odbidr przez potencjalnych klientéw. Rozszerzenie po-
winno by¢ uzaleznione gtéwnie od rynku docelowego oraz
charakteru dziatalnosci.

Domeny globalne powstaty jako pierwsze i dzieki tfemu sq
najlepiej znane i rozpowszechnione. Najpopularniejszg i najoar-
dziej prestizowq z nich jest oczywiscie domena.com (pod koniec
2020 roku liczba zarejestrowanych domen z kohcdéwkqg .com
wynosita ponad 150 miliondw), dlatego tez wiekszos¢ dobrych
i krotkich nazw z tym rozszerzeniem jest juz od wielu lat zajeta.

Domeny globalne nie wskazujg na zaden kraj czy region.
Rejestracja domen generycznych nie podlega restrykcjom
zwigzanym z lokalizacjq siedziby firmy, pozwoli zatem skiero-
wac¢ oferte na rynki catego swiata. Domeny globalne zosta-
ty pierwotnie stworzone z przeznaczeniem dla konkretnych
dziatéw biznesu (np..com - biznesy komercyjne, .net — tech-
nologiczne, .org — nickomercyjne), ale z czasem te granice
zaczety sie zacierad.

Mimo to, wybierajgc domene generyczng, pamieta;j,
by zwréci¢ uwage, czy Twoja nazwa pasuje do koncowki —
zasadniczo domene .info stosuje sie dla stron o tematy-
ce informacyjnej (np. hotele.info), konhcdwka .org jest
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charakterystyczna dla organizacji pozarzgdowych, a .biz dla
szeroko pojetego biznesu.

Wybér domeny narodowej jest swietnym pomystem, jesli
planujesz rozwing¢ dziatalnos¢ Twojej firmy i chcesz chronic
swoja marke na zagranicznych rynkach. Zanim zdecydujesz
sie na konkretne rozszerzenie, pamietaj, ze niektére domeny
narodowe mogqg by¢ obarczone restrykcjami, np.:

e .ca-domena kanadyjska jest dostepna jedynie dla oby-
wateli, rezydentdw czy przedsiebiorstw zarejestrowanych
na terenie Kanady;

* .no - domena norweska dostepna jest dla aktywnych
podmiotdébw gospodarczych z siedzibg na terytorium Nor-
wegii spetniajgcych okreslone wymagania lub dla oséb
fizycznych mieszkajgcych na terytorium Norwegii oraz po-
siadajgcych norweski numer identyfikacyjny.

W przypadku wielu krajow jesteSmy w stanie pomdc Ci
spetni¢ wymagania lokalnych rejestrow, nawet jezeli sq ob-
warowane dodatkowymi restrykcjami. Przyktadowo, za na-
szym posrednictwem bez problemu zarejestrujesz domene
w Niemczech, Estonii czy Malezji.

Domeny narodowej mozesz tez uzye, jesli rejestrujesz nazwe
w jezyku tego kraju (np. liebe.de) lub gdy chcesz stworzye
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nazwe typu domain hack, np. ugotuj.fo (domena Wysp Ton-
ga) czy likeandbuy.it (domena Wtoch).

Coraz frudniej dzisiaj o dobrg domene, ktéra nie bytaby
juz zajeta. W odpowiedzi na upowszechnianie sie dostepu do
infernetu, co pocigga za sobq zapotrzebowanie na wiekszg
liczbe adreséw, od 2014 roku udostepniono tzw. nowe do-
meny.

To ponad 1000 nowych kohcdwek domenowych, ktdre
bardzo precyzyjnie wskazujg na branze lub region geogra-
ficzny (inny niz caty kraj).

Budzity one zastrzezenia wérdd specjalistéw oraz domaine-

réw co do ich potencjatu biznesowego, inwestycyjnego, mar-
ketingowego, ale takze pozycjonerskiego. Jednak pomimo
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watpliwosci, ktdre poczgtkowo przektadaty sie rdwniez naich
sprzedaz, nowe domeny na dobre zadomowity sie juz w sieci.

Stwarzajg one szanse znalezienia konkurencyjnej domeny,
ktéra bedzie pasowata do Twojej marki, branzy, lokalizacji czy
tematyki, ktérg sie zajmujesz. Branzowa koncdwka natomiast
umiejscowi Twoj biznes w odpowiednim sektorze firm. Wazng
ich cechq jest mozliwos¢ stworzenia krétkiej, chwytliwe] nazwy
domeny. Ponizej prezentujemy kilka rozwigzan, ktére stanowig
utamek procenta wszystkich zastosowan:

* Prowadzisz agencje markefingowg? ldealnym wyborem
bedzie dla Ciebie rozszerzenie .marketing, .media lub
.team.

* Jeste$ wtascicielem biura podrdzy lub prowadszisz podrdz-
niczego bloga? Mozesz skorzystac z domeny .fravel.

* Myilisz o stworzeniu sklepu internetowego? Rozwaz zaku-
pienie rozszerzenia .shop lub .shopping.

e Dziatasz na rynku finansdw i rachunkowoscie Dobrym po-
mystem bedzie skorzystanie z domen .broker, .frading lub
.markets.

e Doradzasz firmom albo prowadzisz szkoleniag Pomysl nad
wykupieniem rozszerzenia .guru albo .tfraining.

» Jeste§ developerem? Wybierz .dev lub .app.

* Niezalezy freelancer? Znajdz nazwe w rozszerzeniu .expert,
.online lub .tech.

* Domena lokalna? Jestich wiele, np. .berlin, .paris, .nyc czy
london.

Sam pewnie zauwazytes, ze dzieki tak skonstruowanej na-
zwie z tatwosciq wyrdznisz sie na tle konkurencji i zwiekszysz
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swojq wiarygodnosé. Ponadto branzowa konhcdwka pomoze
Ci skuteczniej wypozycjonowac swojqg strone WWW.

Petnq liste nowych rozszerzeh domen znajdziesz na naszej
stronie.

m) Praktyczne wskazéwki

» Kolejnos¢ sprawdzania dostepnosci: jesli wybrana do-
mena .pl jest juz zajeta to sprawdz dostepnosc rozszerzen
typu .com czy .eu. Zastandw sie rowniez nad wyborem
ktorejs z tzw. ,,nowych domen" — sposrdd kilkuset koncowek
tematycznych prawie zawsze znajdziesz sie co$ odpowied-
niego. W wiekszosci przypadkdw odradzam wybdr nazw
w domenach trzeciego rzedu, czyli np..com.pl lub org.pl
albo w domenach zagranicznych .eu.com lub .com.ee.
Obecnie tego typu ztozone nazwy sq gorzej postrzegane,
a wiele marek, ktére przez lata istniaty w domenie .com.pl,
przechodzi na krétsze rozszerzenie .pl. Wyjgtek to domeny
narodowe, w przypadku ktdrych nie jest mozliwa rejestra-
cja nazw bezposrednio w danym rozszerzeniu, np. .com.
br czy com.tr.

* Polska domena, polskie rozszerzenie: jesli wybrana
przez Ciebie domena to polskie stowo, warto wowczas
wybra¢ koncdwke .pl. Jedli jednak pozgdana dome-
na .pl bedzie juz zajeta, to lepiej wybrac inng nazwe niz
zmieni¢ rozszerzenie. Mozesz np. dodaé nowe stowo,
zmodyfikowacé pisownie lub wymysli¢ zupetnie inng
nazwe. Wystrzegaqj sie jednak dodawania liczb 24h czy 365,
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szczegdlnie jedli pod oryginalng, krétszq nazwg dziata Two-
ja konkurencja. Uwaga: nie rejestruj stabej nazwy domeny
tylko dlatego, ze jest wolna.

Rozszerzenie a zasieg dziatalnosci: koncéwke .com
wybieragj raczej wtedy, gdy kierujesz swojg oferte na ryn-
ki Swiatowe. Jedli planujesz dziatalno$¢ na terenie catej
Europy, masz do dyspozycji domene kontynentalng .eu,
a gdybys chciat ograniczy¢ sie do kilku wybranych krajow,
polecamy wykupienie wtasciwych im domen narodowych.
Jezeli Twoja firma dziata tylko w Polsce, wybieraj domene

.pl.

Uwaga na konkurencje podobnych adreséw: inter-
nauci czesto mylg nazwy, ktdre rdznig sie tylko rozszerze-
niem (np. biznes.net i biznes.com). Moze to doprowadzi¢
do ktopotliwej sytuacii, gdy witryna o podobnym adresie
zacznie przejmowad Twoich odwiedzajgcych. Aby sie
przed tym zabezpieczyé, wykup kilka najpopularniejszych
rozszerzeh Twojej domeny, jeili tylko sg dostepne.
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DLACZEGO WARTO
ZASTRZEC ZNAK
TOWAROWY

PO REJESTRACI
DOMENY?




Istnieje wiele mitébw o prawnej ochronie marki. Jednym
z czestszych jest ten, ze prawa do danej nazwy uzyskuje osoba,
ktéra jako pierwsza ,kupi” domene internetowq. Takie mysle-
nie to btqd, ktéry moze Cie kosztowac nawet jej utrate. Ponizej
przygotowatem dla Ciebie catq strategie prawnej ochrony
marki. Rejestracja domeny to tylko jeden z jej elementdw.

Czy rejestrujgc domene, uzyskam prawa

do nazwy firmy?

Potocznie przyjeto sie sqdzi¢, ze domene internetowq moz-
na kupi¢ bqdz stac sie jej wiascicielem. Od strony prawnej
wyglgda to inaczej. Poprzez rejestracje i utrzymanie nazwy
domeny nie powstajg zadne prawa wtasnosci. Powszechnie
panuje opinia, ze poprzez rejestracje domeny uzyskujemy
jedynie czasowqg mozliwos¢ korzystania z niej.

Poroéwnatbym to do sytuacii, gdy osoba wynajmuje od
kogo$ mieszkanie. Moze z niego korzystac, dopdki wazna jest
umowa najmu, a najemca wypetnia jej warunki. Najczesciej
chodzi o to, aby korzystajgc z lokalu, nie tamat prawa i termi-
nowo ptacit czynsz. Z samego faktu korzystania z mieszkania
nie przystugujg mu do niego prawa wtasnosci. Analogicznie
jest zdomengq internetowq. Po rejestracji ani nie stajesz sie jej
wtascicielem, ani nie przystugujqg ci jakiekolwiek prawa do
uzytej w domenie nazwy.

Niekwestionowanym wtascicielem praw do nazwy fir-
my staniesz sie dopiero po zastrzezeniu znaku fowarowego
w Urzedzie Patentowym.
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Zobacz rowniez
lle kosztuje zastrzezenie nazwy ilogo firmy?

Co to jest znak towarowy?

Maksymalnie upraszczajgc, znak tfowarowy to kazde ozna-
czenie, ktére pozwala wyrdzni¢ Twoje towary lub ustugi na
tle oferty konkurenciji. Potocznie ludzie méwig, ze chcieliby
zastrzec w Urzedzie Patentowym nazwe lub logo firmy. Aby
jednak takie oznaczenie mogto by¢ w ogdle uznane za znak
towarowy, musi spetnia¢ dwa elementarne wymogi.

1. Inak towarowy musi by¢é uzywany komercyijnie

Nie da sie zastrzec samej nazwy lub samego logo. Doko-
nujgc zgtoszenia, musisz wskazac, na czym pod dang markg
zarabiasz lub planujesz zarabia¢ w przysztosci. Chodzi o to,
ze po uzyskaniu $wiadectwa ochronnego zyskasz monopol
prawny na postugiwanie sie danym oznaczeniem. Ten mono-
pol bedzie jednak ograniczony do Twojej branzy i terytorium
danego kraju.

Znakiem towarowym bedzie wiec nazwa restauracji Dziki
Guziec. Z drugiej strony nazwa hobbystycznego bloga o winie
Niebo na jezyku juz nie. To sie oczywiscie moze zmieni¢, jezeli au-
tor postanowi na blogu zarabiac np. wydajac kurs czy ebooka.

Zobacz rowniez
Czy mozna zastrzec nazwe bloga, vlioga czy podcastue
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2. Inak towarowy musi nadawaé sie do odrézniania
towarow i ustug

Aby dana nazwa czy logo mogty wyrdzni¢ Twojq oferte
na rynku, muszq posiadac w sobie na tyle charakterystyczne
elementy, aby utkwity w pamieci klienta. W prawie okresla
sie to mianem: zdolnosci odrézniajgcej. Oznaczenia, ktére jej
nie posiadajqg, nie majqg szans na rejestracje.

Swietnym przyktadem sq sklepy Zabka. Ta nazwa co praw-
da jest w stowniku jezyka polskiego, ale w zaden sposdb nie
wskazuje, co pod tg markg jest oferowane. Okreslenie Zabka
pozwala wiec wyrdzni¢ sie na tle konkurenciji. Tego samego
nie mozna juz powiedzie¢ o nazwie iPerfumy czy Rowery24.
pl. Obie nazwy niemal topatologicznie wskazujqg, co jest pod
nimi oferowane. By¢ moze z tego powodu iPerfumy zmienity
sie niedawno na Notino.

Zobacz rowniez

Opisowe znaki towarowe — powazny problem wielu firm

Inaki fowarowe rejestruje sie w odpowiednim krajowym
lub regionalnym urzedzie. W Polsce jest to Urzgad Patentowy
RP w Warszawie. W Unii — Urzad UE ds. Wtasnosci Intelektual-
nej w Alicante w Hiszpanii. Jak wynika ze statystyk, okoto 99%
zgtoszen dotyczy znakéw konwencjonalnych.

Do tej grupy nalezg oznaczenia:
e stowne (np. nazwa Orlen);
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e stowno-grdficzne (np. logo naszej Kancelarii Patentowej
LECH);

e graficzne (np. charakterystyczny rysunek sowy pewnej
bydgoskiej cukierni).

Pozostaty 1% zgtoszeh obejmuje znaki niekonwencjonal-
ne. Stanowiqg one ,,wyjgtki od wyjgtkéw", wiec raczej mozna
0 nich wspomnie¢ jedynie w ramach ciekawostki. W tej ka-
tegorii znakéw udato sie zarejestrowac:

e czysty kolor (np. magenta dla karmy dla kotéw Whiskas),

» ksztatt produkiu (np. wyglgd kostki Rubikal);

* budynek (np. Bazylika prymasowska w Gnieznie);

* oznaczenie pozycyjne (np. zdzbto trawy w butelce wodki
Zubréwka);

e oznaczenie ruchowe (np. infro, ktére pojawia sie przed
serialami HBO);

» dzwiek (np. ryk Tarzana).

Q Zobacz réwniez
Ponad 100 przyktaddw tego typu rejestracji znajdziesz
w artykule pt. Czy znakiem towarowym moze byc¢ smak
zapach lub gest rekge

DOMENOWNIK | 33


https://znakitowarowe-blog.pl/niekonwencjonalne-znaki-towarowe/
https://znakitowarowe-blog.pl/niekonwencjonalne-znaki-towarowe/

Nie. Prawo do tego nie zmusza. Jednak dzieki takiej ochro-
nie zyskasz poczucie bezpieczehstwa. Tutaj mozesz wiele sie
nauczy¢ ze strategii miedzynarodowych korporacii. Za kaz-
dym razem, gdy otwierat sie rynek danego kraju, od razu
rejestrowaty tfam one swoje wiodgce marki. Tak byto w Pol-
sce po 1919 roku, a potem po roku 1989. Pierwsze zgtoszenia
dotyczyty takich znakdéw towarowych jak Gillette, Milka czy
Coca-Cola.

Duze firmy wiedzq, ze nie ma lepszego sposobu na ochro-
ne nazwy firmy, produktu czy ustugi jak formalna rejestracja
w Urzedzie Patentowym. Co prawda prawo daje pewien
minimalny poziom ochrony znakom niezarejestrowanym, ale
dochodzenie roszczeh w oparciu o te prawa bywa dosé trud-
ne. Wynika to z koniecznosci przedstawienia dziesigtek lub
setek dowoddw na to:

» od kiedy danej nazwy uzywalismy;
* na jakim terytorium;
» do oznaczania jakich towardw i ustug.

Czego bysmy nie przedtozyli, koniec koncédw sedzia i tak
bedzie oceniat czy te prawa w ogdle nam przystugujq.
A w tym zakresie obowigzuje niepisana zasada, ze dowody
sie wazy, a nie liczy. Spory w oparciu o prawa bez rejestracii
sg wiec duzo bardziej nieprzewidywalne. Dla poréwnania,
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jezeli swdj znak zastrzegtes, to wykazanie przystugujgcych Ci
praw ogranicza sie do przedtozenia $wiadectwa ochronnego.
To wszystko.

Zobacz rowniez
Ochrona nazwy firmy bez rejestraciji VS zastrzezony znak

fowarowy

Czesto moéwie, ze zmienia zasady gry. Prawa do znakdw
niezarejestrowanych powstajg w nastepstwie komercyjnej
obecnosci marki na rynku, tyle ze rzadko kiedy mozemy wtedy
ro$cic¢ sobie prawo na wytgczno$¢ do danego oznaczenia na
terenie catej Polski. Jezeli prowadzimy restauracje w Gdansku,
to jakie jest prawdopodobienstwo, ze przez pomytke ktos za-
mowi obiad z knajpki o takiej samej nazwie w Zakopanem?
Moim zdaniem zadne. A to oznacza, ze nie ma ryzyka wpro-
wadzenia klienta w btad i konkurent dziata legalnie. Wystarczy
jednak swojg nazwe firmy zastrzec, aby w banalnie prosty
sposdb zmusi¢ konkurenta do zmiany nazwy.

Rejestracja znaku towarowego daje wiec trzy korzysci:

1. Stajesz sie autentycznym wilascicielem praw do swojej
marki
Po rejestracji otrzymasz ozdobne $wiadectwo ochronne.
Znajdg sie tam informacje:
e kto jest wtascicielem praw do znaku towarowego (Ty);
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e czy ochronie podlega nazwa czy logo;

» w zakresie jakich towardw i ustug masz wytqcznose;

¢ na jakim terytorium obowigzuje ochrona (Polska lub Unia
Europejskal).

Dzieki takiej ochronie eliminujesz ryzyko, ze kto§ Ci marke
ukradnie. W Urzedzie Patentowym obowiqgzuje zasada ,kto
pierwszy ten lepszy”, wiec ochrone na nazwe lub logo uzyska
ten, kto jako pierwszy wystgpi z takim wnioskiem. Jezeli w tle
jest konflikt, to zdarza sie, ze o marke prébuje w ten sposdb wal-
czy¢ byty wspdlnik, kluczowy pracownik czy nawet konkurent.

Zobacz rowniez
Jak europejskie firmy kradng nazwy i produkty chiriskich

producentow

DOMENOWNIK | 36


https://znakitowarowe-blog.pl/firmy-kradna-marki-chinskich-producentow/
https://znakitowarowe-blog.pl/firmy-kradna-marki-chinskich-producentow/

2. Bez wchodzenia w spér sqdowy mozesz blokowaé
nieuczciwq konkurencje

Dotyczy to szczegdlnie zewnetrznych platform sprzedazo-
wych jak Amazon, Allegro, Olx czy Etsy. Wiedzqgc, ze konkuren-
cja prowadzi tam sprzedaz z wykorzystaniem nazwy podob-
nej do Twojego znaku fowarowego, mozesz ztozy¢ na niego
oficjalng skarge. Kazda z tych platform, jezeli zobaczy skan
Swiadectwa ochronnego, asekuracyjnie usunie jego oferte.

W kilka godzin uzyskujesz to samo, co bez zarejestrowane-
go znaku osiggnagtbys po kilkuletnim sporze sgdowym.

W kolejnym kroku mozesz przejgé domene konkurenta, oiile
ma w sobie twdj znak towarowy. Wykorzystuje sie do tego Sqd
Polubowny ds. Domen Internetowych przy PIIT (Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacii). Zaletq tego postepowania jest
szybko$¢ (na wyrok czeka sie okoto 3 miesiecy) oraz zdalny
jego przebieg.

Jezeli wiec konkurent faktycznie tamie Twoje prawa, to
dzieki rejestraciji znaku towarowego mozesz btyskawicznie od-
cig¢ go od klientéw na zewnetrznych platformach, a po kilku
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miesiqgcach przejgc¢ réwniez jego domene. To samo w poste-
powaniu przed sgdem cywilnym zajetoby Ci lata.

Zobacz rowniez
Wywiad z prezesem Sqdu Polubownego, drlreneuszem
Matusiakiem

3. Podniesiesz zaufanie do swojej marki dzieki symbolowi
® przy logo

Charakterystyczne R w kdteczku powszechnie kojarzy sie
z oryginalnosciq. W koncu pojawia sie przy logo najwiekszych
marek Swiata. To akurat mit, bo od strony prawnej jest to skrét
od stowa registered czyli ‘zarejestrowany’. Innymi stowy jest to
zwykta informacja, ze dane logo lub nazwa korzysta z ochrony
jako zastrzezony znak towarowy.

Niewgtpliwie jednak R w koteczku jest odbierane przez
konsumentdw bardzo pozytywnie. Czesto mozna spotkac sie
wrecz z sytuacjqg, gdy brak tego symbolu przy znanej marce
bywa dla przecietnych klientéw przestankq, ze majg do czy-
nienia z podrobkg. Tym samym rejestracja znaku towarowego
i eksponowanie symbolu R podnosi sprzedaz. Ludzie takiej
marce bardziej ufajg i automatycznie przypisujqg jej lepszg
jakose.

Najczestsze mity na temat prawnej

ochrony marki

Zmierzajgc powoli do konca, chciatem jeszcze opisac po-
pularne btedy w mysleniu o prawnej ochronie marki. Prawo
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jest bardziej zawite, niz sie wydaje, a ludzie majg tendencje do
szukania prostych odpowiedzi. Majgc $wiadomose istnienia
ponizszych mitdw, unikniesz wielu problemdw.

1. Wymyslitem nazwe firmy, wiec mam do niej prawa

autorskie

Nieprawda. Sgdy przyjmujq, ze pojedyncze stowo, a nao-
wet proste ich zestawienia, to zbyt drobna ,,materia”, aby
mozna byto w niej odcisnqg¢ pietno twércze. Innymi stowy
o fakiej ochronie mozna mowic przy wybitnie oryginalnym,
dtugim i niespotykanym stowie. Nawet jednak wtedy, o tym,
czy jest to chroniony prawem utwér, zdecyduje sedzia po
kilkuletnim sporze.

2. Mam prawa do nazwy firmy, bo uzyskatem wpis do
CEIDG lub KRS
Nieprawda. Urzednik tylko w minimalnym stopniu wery-
fikuje nazwe nowo zaktadanej firmy. Nie sprawdza przykta-
dowo, czy wchodzgc w dane okreslenie, taka osoba nie
ztamie prawa. W rezultacie w rejestrze CEIDG jest ponad 700
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przedsiebiorcdw o nazwie ART-BUD. Zauwazytem tam nawet
ponad 100 nieautoryzowanych serwisdéw samochoddw, ktére
w nazwie majq znak BMW.

3. Sprawdzitem swojg nazwe, wiec dziatam legalnie

Ludzie najczesciej zaczynajg takie poszukiwania w wy-
szukiwarce Google, a pdzniej weryfikujg dostepne domeny
internetowe. Co bardziej $wiadomi analizujg réwniez bazy
Urzedu Patentowego. Jeili nie znajdujg firmy o takiej samej
nazwie, uznajq, ze nie tamiq prawa. To czesty btqad.

Okazuije sie, ze w $wietle prawa kolizjg sq nie tylko znaki
identyczne, ale i podobne. Moze doj$¢ do sytuacii, ze konku-
rent z Portugalii chroni swéj znak na catg Unie Europejskq, ale
dziata w Polsce. Tym samym Google nie pokaze nam infor-
maciji o takiej firmie. Wolna bedzie réowniez domena krajowa
.pl. Po kilku latach dziatalnosci mozemy sie jednak spodzie-
wac pisma z kancelarii prawnej reprezentujgcej wtasciciela
takiego znaku.

Aby do tego nie dopuscié, przed wejsciem z markg na ry-
nek skonsultyj sie zrzecznikiem patentowym. Ten po zrobieniu
analizy prawnej marki powie Ci czy Twoja nazwa jest bezpiecz-
na. Jezeli tak, to zajmie sie rowniez wszelkimi formalnosciami
przy jej rejestracji w Urzedzie Patentowym.

Zobacz rowniez
Na czym polega badanie zdolnosci rejestrowej znaku

fowarowego?
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4. Zastrzegtem znak towarowy, a wiec nie tamie prawa

To chyba najczestszy mit, z jakim sie spotykam. Kiedy do-
chodzi do sporu o prawa do marki, predzej czy pdzniejjedna
ze stron zgtasza znak towarowy. Ludziom wydaje sie, ze po
uzyskaniu ochrony majqg ,,przyklepany” urzedowy monopol
na dang nazwe.

Co do zasady - tak, ale w pewnych sytuacjach takie pra-
wo mozna uniewazni¢. Aby do tego nie dopusci¢, przed
takim krokiem warto sie jednak skonsultowaé z rzecznikiem
patentowym.

Rejestracja znaku towarowego nie legalizuje markii w pew-
nych sytuacjach moze $ciggng¢ na Ciebie jeszcze wieksze
problemy. Raz, ze nie ochroni Cie przed pozwem, a dwaq,
wymusi od konkurenta ztozenie wniosku o uniewaznienie Two-
jego prawa. Bedziesz wiec uwiktany w dwa spory. Jezeli je
przegrasz, konkurent zazgda od ciebie zwrotu kosztow po-
stepowania. Pamietaqj tez, ze rowniez Urzgd Patentowy nie
zwréci Ci optat za zgtoszenie.

Jezeli myslisz powaznie o swoim biznesie, to nie mozesz sie
jedynie ograniczy¢ do ,kupna” domeny. Oczywiscie warto
zarejestrowac te najpopularniejsze, ale w praktyce dopiero
zastrzezenie znaku towarowego ochroni Twojg marke. Dzieki
niemu nie musisz wykupywac i optacac¢ co roku 10 czy 20
domen.

Prawa do znakdw niezarejestrowanych sq wystarczajgce
najczesciej jedynie dla osdb, ktére prowadzqg stacjonarny
biznes lokalny. W zakresie e-commerce to o wiele za mato.
Prowadzenie sklepu internetowego bez formalnej ochrony
jego nazwy to szalenstwo. Tym bardziej, ze koszt 10-letniej
rejestraciji zamyka sie na poziomie kilku tys. zt. W kontekscie
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srodkdw, jakie firmy miesiecznie wydajg na reklame, jest to

kwota wrecz Smieszna.

Ksigzkowa strategia prawnej ochrony marki powinna dzie-
li¢ sie na dwa etapy.

1. W pierwszym powinienes$ przeprowadzi¢ pogtebiong ana-
lize, czy postugujgc sie dang nazwg, nie ztamiesz prawa,
ewentualnie czy dane okreslenie ma zdolnos¢ rejestrowq.
P&Zniej powiniene$ sprawdzi¢, czy Twéj pomyst na biznes
spina sie finansowo.

2. W drugim powiniene$ zgtosi¢ swojg nazwe lub logo do
rejestracji w Polsce lub Unii Europejskiej. W tym drugim
przypadku taka ochrona umozliwi Ci uczestnictwo w pro-
gramie Amazon Brand Registry (pomaga on wtascicielom
marek chronic¢ ich wtasnos¢ intelektualng).

Jezeli przejdziesz z sukcesem catg procedure, zyskasz po-
czucie bezpieczenstwa. Kwestia ochrony marki przestanie
zaprzgta¢ Ci gtowe na najblizsze 10 lat. A o tym, ze warto
ochrone przedtuzy¢ na kolejny okres, przypomni Ci Twoj rzecz-
nik patentowy.

Zobacz rowniez
Jak rejestracja znaku unijnego pozwala zwiekszy¢ sprze-
daz na Amazonie@
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Kazde dziatanie, ktére podejmujesz jako firma, zmierza
w pewnym kierunku. To fakt. | tylko od Ciebie zalezy, czy kie-
runek ten bedzie wczesniej ustalony, a droge pokonasz przy
pomocy mapy, czy bedziesz krecit sie w kétko... i sam sie
zgubisz, a co gorsza (a najgorzej dla biznesu), nikt Cie nie
odnajdzie.

Na poczatek rozwazan o wptywie strategii marketingowej
na wybdor domeny, warto wyjasni¢ sobie, czym tak naprawde
jest strategia marketingowa (nie dla wszystkich to jasne, przez
co sporo tracq). Strategia marketingowa, czy $cislej méwiqgc
strategia komunikaciji, to sposéb, w jaki firma komunikuje sie
ze Swiatem.

Moze wydawac sie to intuicyjne, aczkolwiek niekoniecz-
nie takie jest. llekro¢ w Twojej gtowie pojawia sie skojarzenie
jakiejs firmy z joka$ cechq, dzieje sie tak za sprawq strategii
i jej realizowania.

Skittles — zartownisie.

Nike — profesjonalizm.

Nivea - przyjazh, kochajg kobiety (nie jak Adrian, ktéry ,lubi
wszystkie kobiety”, oni bazujg na humorze i kpinie).

iPhone — dla tych, co chcg sie wyrdznic.

Widzisz2 Gdy oglgdasz reklame czy po prostu obcujesz
z markg, co$ przychodzi Ci do gtowy. | rolg firm (realizowa-
ng przy pomocy strategii marketingowej) jest wykreowanie
w gtowach odbiorcodw takiego wizerunku marki, jaki sobie
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wczedniej zaplanuja, zeby w chwili podjecia przez klienta
decyzji o zakupie nie polegac na przypadku.

Strategia marketingowa - zréb to sam

Jeslimasz odpowiedni budzet i chcesz od samego poczgt-
ku wystartowac z biznesem ,,z grubej rury”, przygotowany na
kazdg ewentualno$¢, mozesz zgtosi¢ sie do agencji marke-
tingowej/brandingowej, aby skonsultowaé odpowiedniq dla
Ciebie strategie komunikacji. Przyktadem jest np. strategia
dla nazwy balanGO.pl - ,jesli masz w sobie tfroche luzu ichec
na niestandardowy marketing, ktéry tamie schematy i dziata
naprawde”.

Sqg jednak pewne state elementy kazdej strategii marke-
tingowej, od ktdrych powinno sie zaczynac i ktére w takiej
strategii znalez¢ sie muszg. Bedg one determinowaty cha-
rakter Twojej marki, sposdb, w jaki odbiera jg $wiat. Dzisiejsza
rzeczywistos¢ niemal wymaga od firm (cho¢ whbrew pozorom
nie w kazdej branzy) posiadania chociaz strony interneto-
wej lub kanatdéw w mediach spoteczno$ciowych. Elementy
strategii marketingowej powinny by¢ zatem obecne takze

wtedy, kiedy stajesz przed wyborem domeny
oraz sposobu komunikowania sie z odbiorcami.

1. Wizja marki (kim bedziesz za 5 lat?)

To, co powiniene$ okreslic w strategii na po-
czatku, to miejsce, w ktérym Twoja marka znaj-
dzie sie za 5 lat. Po co?
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Po to, zebys w nazwie domeny nie sugerowat czegos, co
juz nie jest aktualne. Jelli sprzedajesz buty sportowe i stworzysz
domene PrzyjdzPoButy.pl, to kiepsko bedzie, jesli za kilka lat
dotozysz do asortymentu jeszcze koszulki i rakiety tenisowe.
Zaplanuj swojg przysztos¢ lub uzyj bardziej uniwersalnej do-
meny, jak np. SporfoweStroje.com.

2. Osobowosé marki (jakie cechy charakiteru ma Twoja
marka?)

Pamietasz przyktady marek iich skojarzeh z poczatku tego
rozdziatu? Czy uwierzytbys, gdyby podstrona nowego napoju
od Red Bulla nazywata sie zdrowenapoje.org? Wzigtbys ich za
wariatéw albo pomyslat, ze to nie prawdziwy Red Bull, a firma,
ktéra podszywa sie pod giganta energetykdw.

Twoja marka powinna mie¢ okreslone cechy charakteru.
Powinna by¢ zartobliwa lub edukujgca. Wspierajgca lub bun-
tujgca sie przeciwko swiatu. Zatrzymujgca w strefie komfortu
lub pokazujgca zupetnie nowe rozwigzania.

Rozumiesz, co mam na myslie Obierz dla swojej marki 1z 12
archetypdw (przeczytasz o nich np. w tym wpisie na blogu),
zdecyduj, jak chcesz by¢ postrzegany przez otoczenie i kon-
sekwentnie realizuj ten plan - takze podczas wyboru domeny.

3. USP/ESP (jakie sq Twoje najmocniejsze strony?)
Nazwa domeny niekoniecznie musi by¢ réwnoznaczna
z nazwq sklepu. Jesli prowadzisz niewielkg cukiernie sprze-
dajacq ciasta na wynos, by¢ moze wystarcza Ci, ze lokalnie
jestes rozpoznawalny jako Ty (marka osobista, np. Cukiernia
u Pana Wtadka), za to w sieci lepiej, gdyby mozna byto Cie
znalez¢ pod nazwq, ktérg tatwiej sie zapamieta. Dlia osdb
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z otoczenia Twojego lokalu jestes Panem Wtadkiem, ale imion
do zapamietania dla obcych bytoby duzo...

Stwérz dla swojej marki ceche charakterystyczng, wyrdznik,
tzw. USP (ang. unique selling proposition — unikalna propozy
cja sprzedazy), co§, co odrédznia Cie od konkurenciji. Zostan

mistrzem ciasteczek cynamonowych i nazwij domene... cia
steczkacynamonowe.com. By¢é moze wydaje Ci sie teraz,
ze ktoci sie to z pierwszq regutq, ale wszystkie te zasady sg
elastyczne i musisz zdecydowadé, co w Twojej branzy sprawdzi
sie najlepiej albo to zbadad/przetestowac.

4. Grupa docelowa (jakich stow uzywajq Twoi odbiorcy?)
Nawet najlepsza firma nie bedzie sprzedawad, jesli nie
zostanie znaleziona. | tu wtasnie do akcji wkracza pozycjono-
wanie (fakze w nazwie domeny jest to bardzo istotne).
Dowiedz sie, chocby przy pomocy narzedzi takich jak Uber-
suggest, Google Search Console czy Senuto, jakich zwrotéw
uzywa sie do opisywania Twojego produktu. Nieraz jest to
mniej oczywiste, niz sie wydaje, a Ciebie moze zaatakowad
klgtwa wiedzy (,,No przeciez wiadomo, ze sprzedaje kablowe
opaski zaciskowe!l”). A moze Twoja grupa docelowa tatwigj
trafitaby do Ciebie, gdybys nazwat swéj sklep... trytytkicom?e
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STRATEGIA MARKETINGOWA
ZROB TO SAM

WIZJA MARKI USP/ESP
Okreédl miejsce, w ktorym Twoja marka Unique Selling Proposition - stwérz dla swojej
idzie si 5 lat. Jesli sprzedajesz buty marki ceche charakterystyczng, co odrézni
znajdzie S|? 22 sz domene Cig od konkurencji. Zostan mistrzem
?portgwe i stwof?’yto kiepsko bedzie, jesli Ciasteczek cynamonowych i nazwij domene
PrZYJdZPOBUtny'P lz do asortymentu jeszcze  ciasteczkacynamonowe.com. Byé moze
ia :zlllljliil?t:kci)e?yzisenisowe wydaje Ci sig teraz, ze ktdci sie to z pierwszg
o

reguty, ale wszystkie te zasady sg elastyczne
i musisz zdecydowad, co w Twojej branzy
sprawdzi sie najlepiej albo to zbadaé.

OSOBOWOSC MARKI
GRUPA DOCELOWA
Twoja marka powinna mie¢ okreslone cechy

. . . oy
- x: i edz sie, chocby przy pomo!
e 2o K E:rvzvédzi takich jak Ubersuggest, Google

lub edukujaca. Zatrzymujaca w strefie Search Console czy Senuto, jakich

komfortu lub pokazujaca zupetnie nowe . i isywania
. wa sie do opisyw
rozwigzania. Obierz dla swojej marki ZwWrotow uzy’

j duktu. Nieraz jest to mniej
1212 archetypow, zdecyduj, jak chcesz by¢ Two;egc; prr:zL; N oo
postrzegany przez otoczenie konsekwentnie OCZyWIS- e, e amodcl
realizuj ten plan pasc¢ ofiarg swojej 2 yti
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Zapamietaj!

Nazwa domeny zalezy od wielu czynnikdw. Nieraz mozna
PS¢ na tatwizne, jednak zawsze dobrym pomystem bedzie
zbadanie rynku, stworzenie strategii marketingowej i opraco-
wanie nazwy domeny na jej podstawie — z uwzglednieniem
plandw na przysztos¢, cech charakterystycznych marki, wy-
réznikdw w oczach klientéw i potrzeb grupy docelowe;.

Dzieki temu tatwiej dotrzesz do swoich odbiorcow, zosta-
niesz szybciej odnaleziony w sieci, a Twoja firma bedzie bu-
dzita takie skojarzenia, jakich oczekiwates.
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JAK SPRAWNIE
WYSZUKAC

DOMENE?
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Zdecydowates sie juz na nazwe strony i interesujace Cie
rozszerzenia? Pora wiec teraz sprawdzi¢ dostepnos$é wybra-
nych domen, w czym pomogqg Ci specjalnie przygotowane
do tego wyszukiwarki. Oto kilka wskazdwek, jak szybko wyszu-
ka¢ domene w serwisie Domeny.tv.

Jako niezalogowany uzytkownik mozesz skorzystac z kilku
opciji wyszukiwania:

Wyszukiwarka domen: wpisz sam gtéwny czton domeny
i zaznacz interesujgce Cie rozszerzenia. Polecamy skorzystac
z tej wyszukiwarki, jesli zdecydowates sie na konkretng nazwe
i chcesz sprawdzi¢ dostepne dla niej rozszerzenia.

Multi-wyszukiwarka: tutaj masz mozliwos¢ wpisania w pole
tekstowe do 20 nazw domen wraz z réznymiich rozszerzeniami.
Polecamy te wyszukiwarke, jesli nie zdecydowates sie jeszcze
na konkretng nazwe i chciatbys sprawdzi¢ kilka czy kikanascie
domen za jednym razem.

Wyszukiwanie w przeglgdarce: chciatbys mieé naszq wy-
szukiwarke w swojej wtasnej przeglgdarce internetoweje Do-

daj wyszukiwarke do swojej przeglgdarki, a nastepnie wpisz
w polu wyszukiwania nazwe domeny lub samgq fraze, aby
zobaczy¢ dostepnosc tej domeny. To rozwigzanie pozwoli
Ciszybko znalez¢ i zarejestrowac domene za kazdym razem,
kiedy przyjdzie Ci do gtowy ciekawy pomyst.
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Dla zalogowanych w serwisie Domeny.tv

Jesli zalogujesz sie do naszego serwisu, bedziesz mogt
skorzystac z kilku utatwien, np. w multi-wyszukiwarce nie be-
dziesz juz musiat za kazdym razem wpisywac kodu weryfika-
cyjnego captcha.

Ponadto bedziesz mie¢ do dyspozycji dodatkowe wyszu-
kiwarki, ktore pozwolqg Ci na szybkie uzyskanie wszelkich moz-
liwych informaciji o domenach z kohcowkq .pl, czyli doktadny
status domeny (zarejestrowana, wygasta, wolna itp.), dowiesz
sie czy istnieje opcja na domene i jaki rejestrator jg obstuguje.

Baza WHOIS

Szukasz informaciji o konkretnej domenie? Pomoze Ciw tym
baza WHOIS, czyli baza informacji o domenach. W bazie znagj-
dujg sie wpisy o zarejestrowanych domenach, ich wtascicie-
lach, administratorach, opiekunach technicznych itp. Czesto
mozna tam réwniez znalez¢ informacje o terminie wykupienia
i wygasniecia domeny oraz o aktualnym rejestratorze.

Dane te pobierane sq z zewnetrznych baz
rejestréw domen, a zakres udostepnianych da-
nych zalezy od polityki danego rejestru oraz
typu abonenta. Najczesciej dane abonentéw
bedqgcych osobami fizycznymi nie sq dostepne
publicznie.

DOMENOWNIK | 52




Od momentu wejscia w zycie RODO wiele rejestréw do-
men nie wyswietla obecnie zadnych danych abonentdw.
Nadal to jest jednak kopalnia cennej wiedzy, pozwalajgca
chociazby sprawdzi¢ wiek danej nazwy domeny.

m) Praktyczne wskazéwki

« Strona sie nie wczytuje: jesli wpisates adres strony w pasku,
ale strona nie chce sie wczytac to wcale nie oznacza to,
ze jest wolna. Kto§ mogt dang nazwe zarejestrowad, ale po
prostu nie uzy¢ jej. Dostepnos¢ domen zawsze sprawdzadj
w wyszukiwarce.

» Sprawdzrozszerzenia domen z pomocqg mapy swiata: jesli
inferesujg Cie domeny z wybranego kontynentu, mozesz je
sprawdzi¢, klikajgc w odpowiedni obszar na mapie Swiata.
Mapa znajduje sie po lewej stronie w naszej Wyszukiwarce
domen.
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DOMENOWE
OSZUSTWA

| ZAGROZENIA —
JAK SIE
CHRONIC?




Niewazne, czy posiadasz duzg strone firmowqg czy niewiel-
kiego prywatnego bloga — Twoja domena lub strona moze
pasc ofiarg cyberprzestepcdw lub Twojej wtasnej nieuwagi...
Na jakie zagrozenia powinienes$ zatem zwrdci¢ uwage i jak
mozesz sie przed nimi uchronic¢?

e Cybersquatting: rejestrowanie domen identycznych z na-
zwqg wykorzystywanq przez joka$ znang firme lub marke,
ktéra jeszcze nie zdgzyta zarejestrowac danego rozszerze-
nia. Cybersquatter liczy na o, ze odsprzeda takg domene
za duzqg kwote. Jak sie przed tym uchroni¢? Najlepiej juz
na samym poczatku zabezpieczy¢ najpopularniejsze roz-
szerzenia domen. Wiecej informacji znajdziesz w naszym
artykule Dziki lokator nie tylko w Twoim mieszkaniu, czyli
0 cybersquattingu.

Uwaga: Odradzamy cybersquatting jako sposdb na biznes

- pamietqj, ze istniejg sqdowe i pozasgdowe sposoby na
odzyskanie takich domen przez uprawnionych wtascicieli
danych znakdw towarowych.

* Typosquatting, czyli zarabianie na ,ttustych palcach”: re-
jestrowanie domen podobnych do nazw znanej firmy, ale
zawierajgcych btedy/literéwki, np. amazone.com (zamiast
amazon.com). Celem jest przejecie czesci ruchu z popu-
larnego serwisu.

Jak sie przed tym uchroni¢?2 Aby zmniejszy< ryzyko wyko-
rzystania znaku towarowego przez typosquatterdw firma
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Microsoft zarejestrowata oprdcz microsoft.com rdwniez
microsoft.cm, a firma MSERWIS zarejestrowata wariant z li-
teréwka mseriws.pl. Oczywiscie nie da sie wykupi¢ wszyst-
kich mozliwych kombinacii, ale warto sie zastanowic przy-
najmniej nad kilkoma.

Cybersmearing, czyli ,oSmieszajgce/oczerniajgce do-
meny internetowe”: rejestrowanie domen zawierajgcych
cudzy znak towarowy, nazwe firmy z dodatkowym o$mie-
szajgcym stowem, np. wal-martsucks.com. Takie kroki cze-
sto podejmujg niezadowoleni klienci bgdz byli pracownicy.
Zdarza sie rowniez, ze jest to przemyslane dziatanie nie-
uczciwej konkurenciji.

Domain name selling scam, czyli szantaz domenowy: wy-
tudzanie pieniedzy za rejestracje domen, niestety rowniez
praktykowane na polskim rynku. Mozesz zostaé poinformo-
wany, ze kto§ chce kupi¢ domene internetowq zawierajg-
cq w sobie Twojg nazwe firmy, ale z innym rozszerzeniem.
Rozméwca daje Ci mozliwoé¢ sko-
rzystania z prawa pierwokupu (staw-
ka jest wysoka), a decyzje musisz

podjgc pod presjg czasu.

Co w takiej sytuacijie Nie kupuj ni-
czego od nieznanej Ci firmy. Jesli

mozesz, szybko samemu zakup te

domeny po normalnej cenie u swo-
jego rejestratora domen.
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PRZED CZYM CHRONIC DOMENE?

CYBERSQUATTING

Czyli rejestrowanie domen identycznych z nazwa
wykorzystywang przez jakas znang firme lub marke, ktdra
jeszcze nie zdazyta zarejestrowac danego rozszerzenia.
Cybersquatter liczy na to, ze odsprzeda takg domene za duza
kwote. Najlepiej juz na samym poczatku zabezpieczyc
najpopularniejsze rozszerzenia domen.

CYBERSMEARING

Rejestrowanie domen zawierajacych cudzy znak towarowy, nazwe
firmy z dodatkowym o$mieszajgcym stowem. Takie kroki czesto
podejmuja niezadowoleni klienci badz byli pracownicy.

Zdarza sie réwniez, ze jest to przemyslane dziatanie nieuczciwej
konkurenciji.

TYPOSQUATTING

Czyli zarabianie na ,ttustych palcach”. To rejestrowanie
domen podobnych do nazw znanej firmy, ale zawierajacych
btedy/literéwki, np. amazone.com (zamiast amazon.com).
Celem jest przejecie czesci ruchu z popularnego serwisu.

DOMAIN NAME SELLING SCAM

Czyli wytudzanie pieniedzy za rejestracje domen, niestety
réwniez praktykowane na polskim rynku. Mozesz zosta¢
poinformowany, ze ktos chce kupi¢ domene internetowa
zawierajacg w sobie Twojg nazwe firmy, ale z innym
rozszerzeniem. Rozméwca daje Ci mozliwosé skorzystania
z prawa pierwokupu, a decyzje musisz podjg¢ pod presjg
czasu.
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m) Praktyczne wskazéwki

- Pamietaj o przedluzeniv waznosci domeny: rejestrujgc
domene, stajesz sie jej abonentem, a nie wtascicielem. Nie-
optacona domena jest blokowana, a nastepnie trafia do puli
wolnych domen. Moze by¢ woéwczas zarejestrowana przez
inng osobe, a poprzedni abonent nie ma woéwczas prawa
odkupu. Aby unikng¢ utraty domeny, upewnij sie, ze Twoje
dane kontaktowe sq zawsze aktualne, bys mogt otrzymywac
przypomnienia o przedtuzeniu domeny. Mozesz tez z géry za-
rejestrowac i odnowi¢ domene na 10 lat. Polecamy osobny
artykut na ten temat na naszym blogu.

- Stwérz specjalny adres e-mail do zarzgdzania domengq:
zalecamy stworzenie odrebnego adresu e-mail, na ktéry bedg
wysytane powiadomienia zwigzane zdomeng. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa odradzamy rejestrowanie ogdlnodostepne-
go adresu, np. info@firma.pl lub adresu imiennego na konkret-
nego pracownika (w momencie odejscia pracownika z firmy
jego email zostanie skasowany i firma przestanie otrzymywac
powiadomienia zwigzane zdomeng). Wielu naszych klientéw
tworzy adres domeny@firma.pl, ktéry przekierowuje catq ko-
respondencije od rejestratora domen do odpowiednich oséb.

— Rejestruj domene na firme, a nie na pracownika: wigze
sie to z prawem do dysponowania domeng i w momencie
zakohczenia wspodtpracy z pracownikiem, ktéry zarejestrowat
domene na siebie, funkcjonowanie firmowej strony WWW
moze byé zagrozone, a nawet zawieszone. W rezultacie
przedsiebiorstwo moze ponies¢ straty nie tylko finansowe,
ale réwniez wizerunkowe.
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- Rejestruj domene na swojq firme, a nie na firme, ktéra
stworzyta strone WWW: jedli domena zostata zarejestrowana
na takq firme, nalezy wtedy zazgdac od niej wykonania cesji
domeny. Jezeli frma odmdwi, mozna wowczas sprobowad
innych metod odzyskiwania domen. Wiecej o sporach do-
menowych przeczytasz w naszym artykule.

- Sprawdzaj wiarygodnosé powiadomien o wygasaniu
domeny: upewnij sie czy to rzeczywiscie Twdj rejestrator wy-
stat Ci powiadomienie. Byé moze otrzymate$ oferte na prze-
dtuzenie waznosci domeny od zupetnie innej firmy niz Twoj
aktualny rejestrator; firma ta ma na celu fransfer domeny do
niezaufanego serwisu trzeciego lub probe sprzedazy zupetnie
innej ustugi, ktéra najczesciej jest bezwartosciowa lub wrecz
szkodliwa (np. domain name search engine submission, ktére
wyglgda jak optata za odnowienie domeny, a de facto o
zupetnie inna ustuga).
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JAK ZAMOWIC
DOMENE
INTERNETOWA?



Wybrates juz pozgdang nazwe domeny, wiesz, jak sie za-
bezpieczyé przed zagrozeniami oraz na co zwrdci¢ uwage,
wybierajgc rejestratora? Czas zatem na rejestracje domeny.
Co nalezy zrobic¢?

1. Wyszukaj inferesujgce Cie domeny, korzystajgc z naszej
wyszukiwarki (link). Jesli pozgdana domena bedzie do-
stepna do rejestracii, dodaj jg do koszyka przez klikniecie
przycisku ,Kupuje”.

2. Aby dokonaé ptatnosci, przejdz do koszyka, ktéry znajduje
sie w prawym gornym rogu. Tutaj mozesz zdecydowad, na
jak dtugo chcesz zarejestrowac domene (1-10 lat), mozesz
takze zamodwi¢ dodatkowo certyfikat SSL oraz serwer, na
ktdrym uruchomisz konta e-mail w swoich domenach oraz
umiescisz strony WWW.
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3. Po dokonaniu wyboru przejdz do kasy i zaloguj sie na swoje
konto lub utwérz nowe. Nastepnie wpisz kod rabatowy
(iefli taki posiadasz) i wybierz metode ptatnosci (przelew,
karta ptatnicza, BLIK lub szybkie przelewy online). Ofrzy-
masz wowczas e-mail potwierdzajgcy zamodwienie, a status
readlizacji zamoéwienia bedziesz mégt od tej pory Sledzi¢
w panelu administracyjnym. Wiekszo$¢ popularnych do-
men rejestruje sie automatycznie, a wiec mozesz sie nimi
cieszy¢ juz w kilka minut po zakupie!

Uwagal Zamdwione domeny nie sg w zaden sposdb rezer-
wowane. Do momentu ich optacenia i faktycznej rejestracii
mogg by¢ wyszukane i zamodwione przez inng osobe. Choc
to mato prawdopodobne, moze sie zdarzyé, ze ktos Cie ubie-
gnie zrejestracjg. Aby temu zapobiec, nie zwlekaj z dokonao-
niem ptatnosci za ztozone zamodwienie na rejestracje domen.

Planujesz kupno duzej liczby domen i nie chcesz kazdoro-
zowo dokonywac ptatnoscie Zatdz konto w naszym systemie
i dokonaqj przedptaty na poczet dowolnych ustug zwigzanych
zrejestracjq i utrzymaniem domen. W tytule wptaty wpisz sto-
wo ,zasilenie” oraz nazwe Twojego konta. Po zaksiegowaniu
przez nas wptaty Twoje saldo przedptacone zostanie uaktu-
alnione i bedziesz mdgt kupowad dowolne ustugi o kazdej
porze, korzystajqc z opcji ,rejestruj online”. Koszt zakupionych
ustug bedzie zmnigjszat Twoje saldo przedptacone, az do
jego wyczerpania.
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Korzystanie z kodéw promocyjnych

Rejestrujgc nowg domene, sprawdz koniecznie aktualne
promocje na domeny. Przy niektérych rozszerzeniach domen
widniejg obok kody rabatowe. Aby z nich skorzystad, wyszu-
kaj domeny dostepne do rejestracji, nastepnie dodaqj je do
koszyka. Przejdz do kasy i zaloguj sie na swoje konto.

Nastepnie zostaniesz poproszony o wpisanie kodu rabato-
wego. Jedli bedzie poprawny, ceny zostang zaktualizowane.
W jednym zamdwieniu mozesz uzy¢ wytgceznie jednego kodu
rabatowego. Przy zamawianiu domen z réznymi rozszerze-
niami, ktére majq rézne kody, zt6z na nie po prostu osobne
zamowienia — dzieki temu bedziesz w stanie wykorzystac kilka
koddéw. Promocje sg naliczane wytqgcznie dla pierwszego
okresu rejestraciji (1 lub 2 lata, zaleznie od domeny).

Uwaga: rabat zostanie naliczony, jesli wptata z tytutu zamé-
wienia objetego rabatem dotrze do nas najpdzniej w ostatnim
dniu waznosci kodu rabatowego.

( )
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Rejestracja domeny na osobe trzeciq

Rejestrujgc nowqg domene, masz mozliwos¢ wyboru, czy jej
abonentem bedziesz Ty czy osoba trzecia. Jedli Ty, nie musisz
nic robi¢ — domeny sq domysinie rejestrowane na wtasciciela
konta. Jesli jednak chcesz zarejestrowad domene na osobe
trzeciqg, kliknij link ,Dodaj nowg tozsamose” i w wyswietlonym
formularzu podaj dane osoby lub firmy, ktéra ma zosta¢ abo-
nentem wybranej domeny.

Dodatkowa tozsamosé a odbiér faktury

Domysinie faktury za domene wystawiane sg na wtasci-
ciela konta. Jezeli jednak podczas rejestracji dodasz nowqg
tozsamos¢ i na nig zarejestrujesz domene, to ta osoba moze
sie rowniez sta¢ ptatnikiem faktury. Aby tego dokonaé, na-
lezy przejs¢ do zaktadki ,Dane wtasciciela konta” w panelu
administracyjnym i w sekcji ,Dane bilingowe" wprowadzi¢
dane abonenta domeny.

Jedli przy odnowieniu domeny chcesz otrzymac fakture
na inne dane niz gtdbwne dane konta, musisz kazdorazowo
wygenerowac zamdwienie z podaniem wybranej tozsamosci
jako ptatnika. Nastepnie przy optacaniu zamdwienia podaj
sam numer tego zamdwienia.
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JAK PRAWIDLOWO
SKONFIGUROWAC
DOMENE NA
SERWERZE?
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Masz juz domene? To teraz czas na zakup odpowiednie-
go hostingu. W MSERWIS.pl oferujemy hosting zobudowany
W oparciu o szybkie i wydajne serwery zlokalizowane w Polsce.
Aktualny cennik pakietéw dostepny jest na naszej stronie.

Wybierz linie Biznes, ktdra idealnie nadaje sie dla poczgt-
kujgcych i srednio zaawansowanych uzytkownikéw. Oferuje
szybkie serwery na dyskach SSD i duzq przestrzen pod Twoje
projekty.

Linia Ultra jest z kolei przeznaczona dla uzytkownikéw za-
awansowanych, chcgcych ,,wycisng¢ jak najwiecej” z serwe-
ra. Oferuje wsparcie wytgcznie dla najnowszych wersji PHP,
a takze takich technologii jak Ruby on Rails czy NodeJS oraz
szybkie dyski NVMe.

Kazdy serwer wirtualny zakupiony w MSERWIS.pl pozwala
na skonfigurowanie na nim dowolnej liczby dodatkowych
domen. Dzieki temu bedziesz mie¢ mozliwosé uruchomienia
réznych witryn internetowych pod réznymi domenami w ra-
mach tylko jednego serwera, niezaleznie od tego, jakie sg
i gdzie zostaty zakupione.

Domeny mogq wskazywac na folder gtéwny serwera, czyli
public_html (aliasy) lub tez na dowolny folder wewnatrz folde-
ru gtbwnego (domeny dodatkowe). Funkcje pozwalajgce na
podpinanie domen znajdujqg sie w cPanelu, w sekcji Domeny.
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Domeny dodatkowe

Zalecamy podpinanie wszystkich domen pod foldery zgod-
ne zich nazwami wewngtrz folderu public_html. Nalezy wiec
skorzystac z funkcji ,domeny dodatkowe".

( )

- J

W polu Nowa domena wpisujemy nazwe nowej domeny.

W polu Nazwa subdomeny tworzymy nazwe uzytkownika
FTP. Standardowo nazwa jest taka sama jak nazwa domeny,
jednak mamy mozliwo$¢ wybrania wtasne;.

W kolejnym polu podajemy nazwe folderu, na ktéry be-
dzie wskazywata dana domena. Dia domeny hosting24.pl
zalecamy wpisanie public_htmi/hosting24.pl — bedzie to tez
domysina sugestia wyswietlana przez panel serwera.

Do tego samego folderu moze kierowac rowniez kilka réz-
nych domen.
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W tym samym oknie mozemy takze usuwacé wczesniej do-
dane domeny. W takim wypadku domena jest usuwana cat-
kowicie z naszych serwerdw DNS wraz z catq jej konfiguracjg
oraz skrzynkami pocztowymi w niej utworzonymi — prosimy
wiec o przemyslane korzystanie z tej opcii.

Uwaga: Abys mégt doda¢ domene do swojego konta,
musi by¢ ona uprzednio wydelegowana na serwery DNS na-
szej firmy, czyli dns1.mserwis.pl, dns2.mserwis.pl, dns3.mserwis.
pl (nalezy dodac¢ wszystkie trzy). W przypadku domen .pl lub
dowolnych innych, ktére wymagajg konfiguracji DNS przed
zmiang ich delegaciji, skontaktuj sie z nami i podaj nazwe
domeny celem odpowiedniej konfiguraciji serwerdw DNS. De-
legacje domeny nastepnie zmienisz u swojego rejestratora
domeny (lub zrobimy to za Ciebie, jesli domene utrzymujesz
U nas).

Jezelito czytasz, to znaczy, ze dotartes do konca naszego
Domenownika. Mamy nadzieje, ze byt on dla Ciebie pomoc-
ny, Czytelniku. Jezeli jednak chciatbys dowiedzie¢ sie cze-
gos wiecej na temat domen internetowych - zachecamy do
regularnego odwiedzania naszego bloga. Znajdziesz na nim
cenne porady i wskazowki, wydarzenia ze swiata domen oraz
informacje podszyte wyraznie subiektywnym komentarzem.
Zachecamy do czytania i komentowania.
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Niby to takie oczywiste, ale... czy na pewno masz wtasng
strone internetowq? A jesli tak, czy jej jakos¢ na pewno do-
brze $wiadczy o Tobie? | czy struktura witryny jest adekwatna
do tego, co chcesz zaprezentowacd $wiatu2 Oraz: czy tre$é
tej strony w odpowiedni sposdb i w nalezytym stopniu przed-
stawia Cie osobom, ktére tu trafiajge Jedli czytajgc powyz-
sze kwestie, poczute$ lekki niepokdj, znak to niechybny, ze
- nawet jedli strone WWW posiadasz — najprawdopodobniegj
nigdy wczesniej nie zadates$ sobie tego rodzaju pytan. A wiec
zapewne nie jest tak, jak powinno byc¢... Tymczasem strona
internetowa jest Twoim wirtualnym agentem, ktéry pracuje
dla Ciebie nawet wtedy, kiedy Ty $pisz.

Banat? Ale jak myilisz, ile oséb wchodzi kazdego dnia na
miliardy wiszgcych w sieci witryn i ucieka z nich albo dlatego,
ze przestraszyli sie dramatycznej jakosci danego serwisu, albo
dlatego, ze nie znalezli tu poszukiwanych trescie Ten poradnik
nie powstat po to, aby uczy¢ funkcjonalnosci, uzytecznosci
i estetyki stron internetowych. Jednak przynajmniej w kilku
krotkich hastach warto przypomnied, jakie warunki muszg one
spetniac, aby stac sie skutecznymi narzedziami budowania
osobistej marki.

Ustalajgc adres, pod jakim Twoja witryna bedzie dostepna
w sieci, w zasadzie masz dwie opcje: bazowadé na wtasnym
nazwisku (wzglednie potgczeniu imienia i nazwiska) lub na
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innej nazwie, dla ktérej chcesz budowad marke. A wiec moze
to by¢:

e kowalski.pl lub jankowalski.pl (moja autoprezentacyjna
strona znajduje sie pod adresem dutko.pl) — oczywiscie
im bardziej pospolite masz nazwisko, tym bardziej bedziesz
musiat sie nagimnastykowadé, aby zarejestrowac w miare
sensowng domene albo od kupic¢ takq, ktéra najbardziej
Ci odpowiada, ale pozostaje zajeta przez kogos innego.

e dutkon.pl - pod takim adresem, nawigzujgcym do mojej
niegdysiejszej ksywki, do dzi§ znajduje sie gtéwna klamro-
wa witryna firmowa, spinajgca moje poszczegdine marki:
Audite.pl, Korekto.pl, Akademie Internetu i inne; i Ty mo-
zesz siegngc¢ po nazwe bardziej abstrakcyjng niz wtasne
nazwisko. Jesli chodzi o koncédwki domenowe (to, co jest
po kropce), w przypadku stron stricte firmowych zaleca sie,
aby dla firm dziatajgcych na rynku polskim bezwzglednie
byta to koncdwka .pl, dla spdtek europejskich — .eu, a dla
globalnych —.com. Co do Twojej strony autoprezentacyj-
nej, jesli swojg marke chcesz promowad w Polsce, réwniez
zalecam ,peelke”, ale jesli bedzie ona zajeta, sensu nie
bedzie pozbawiona domena .info czy .com.

Jesli natomiast jeste$ nosicielem jakiego$ niezwyktego na-
zwiska, ktére samo w sobie mogtoby stac sie elementem swe-
go rodzaju marketingowej gry lub nawet prowokacji, nie bdj
sie posunqgc i do takiego dziatania! Wezmy na przyktad kilka
ciekawych nazwisk, z ktérymi spotkatem sie w ostatnich latach
(przez moje szkolenia przewineto sie juz kilkanascie tysiecy
Uczestnikdw, a niektdrzy z nich pozostawili po sobie ciekawe
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wspomnienia, takze dotyczgce nazwisk): Ogr, Kil, Baro, Krasny,
Kor czy Zostaw - to tylko niektére, jakie zapamietatem.

| tak, siegajgc po mniej typowe rozszerzenia domenowe,
czylidomeny funkcjonalne lub narodowe, moglibysmy poba-
wic¢ sie takimi nazwiskami i zaproponowac kolejno:

Ogr.org,

Kill.me,

Baro.net,

Krasny.al,

Kor.ba,

Zostaw.to.

Oczywiscie do tego rodzaju zabaw trzeba odznaczac
sie odpowiednim dystansem do siebie oraz pewnosciqg, ze
sjajcarska” gra stéw nie zaszkodzi naszej marce zamiast jg
wzmocnhic¢. Dlatego pan Baran niekoniecznie musi rejestrowac
irlandzki adres Baran.ie.
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| zndw: jedli powiem, ze Twoja osobista witryna WWW po-
winna by¢ motzliwie dobrej jakosci, wbijesz zapewne wzrok
w sufit i jekniesz facebookowym: O boszzzz... Ale powiedz
szczerze: czy na pewno zadbate$ o to, by Twoja strona wy-
glgdata naprawde reprezentatywnie i spetniata standardy
stawiane przed stronami korporacyjnymie Czy moze posze-
dte$ na tatwizne, Sciggnagtes jeden z darmowych szablonéw
i zbudowates cos, co przypomina jedno z setek identycznych
miejsc w sieci? A moze skorzystate$ z darmowego i tatwego
kreatora stron WWW, ktdry nie dos¢, ze nie daje Ci wytqcz-
nosci na wybrany szablon graficzny (bez indywidualnosci nie
ma markil), to jeszcze powoduje wyswietlanie przypadkowych
i nieestetycznych reklam?

Jesli na ktores z tych pytan odpowiedziates twierdzgco,
radze w tym momencie przerwac lekture i w te pedy zrobic
poprawng strone lub zleci¢ jej wykonanie profesjonaliscie.

Mozesz skorzystac z ustug zaprzyjaznionego dobrego grafi-
ka (ktéz z nas nie ma dzi§ takich znajomych?) albo skorzystac
z dobrodziejstw takich serwiséw jak Corton.pl, gdzie o wykonao-
nie dla Ciebie ustugi bedq rywalizowaty dziesigtki chetnych,
a Ty wybierzesz najlepszy z przedstawionych projektéw. Za-
ptacisz za to tysigc albo dwa, ale pamietaqj, ze odpowiedniegj
jakosci strona WWW to nie koszt — to inwestycja.

Jedlichcesz zobaczyé, co stanie sie, jezeli tego zaniedbasz,
mam dla Ciebie proste, cho¢ nieco brutalne ¢wiczenie:
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proponuje, aby$ wszedt na strone WWW instytutu czy kate-
dry, na ktérej studiujesz bgdz studiowates. Odszukaj zaktadke
wPracownicy” lub podobnaq. Przejrzyj autoprezentacje poszcze-
gdélnych oséb pracujgcych w danej jednostce uczelnianej
i odwiedz strony tych, ktdrzy je majg (zwracajgc uwage na
wszystko, od adresu, przez forme, az po zawarto$é). A teraz
odpowiedz sobie na pytanie: czy na pewno chcesz, aby
Twoja strona autoprezentacyjna wyglgdata jak wiekszose
z prywatnych witryn Twoich wyktadowcdw, ktére wtasnie
odwiedzites?

Profesjonalna oprawa graficzna strony WWW to jedno. Ale
niech za tym idzie réwnie profesjonalnie przedstawiona tresc.
Zastandw sie wiec:

* Jakie informacje faktycznie bedqg przydatne dla Twoich
internetowych , ogladaczy”, wirdéd ktérych moze znalezé
sie potencjalny klient lub szef. Czy na pewno bedzie ich
ciekawito, ze w wolnych chwilach lubisz szydetkowad i to-
wic ryby, a z muzyki najchetniej stuchasz Dzastina Biebera
albo Marka Torzewskiego?2
Wiem, wiem - by¢ moze liczysz, ze po drugiej stronie sieci
znajdzie sie osoba o podobnych upodobaniach, co po-
moze Ciztapac z nig lepszg wiez; zastandw sie jednak, czy
bardziej prawdopodobne nie jest jednak, ze pojawiqg sie
komentarze: Bieber — no bez przesady! Albo: towi ryby?
— bezduszny mordercal Albo: Szydetkowanie?2 O matko!
Albo: Torzewski?
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» Jak powinna wygladac¢ struktura takiej witryny (ilos¢ i na-
zwy dziatdw, ich kolejnos¢ i ustrukturyzowanie itd.) czy jak
czesto i w jaki sposdb zamierzasz takg strone aktualizowac?
(Np. czy bedziesz zamieszczat tu petng bibliografie wszyst-
kich wpisdw na Facebooku, czy moze jednak ograniczysz
sie do co wartosciowszych publikacji na blogu i artykutéw
w czasopismach?).

Zechcesz zamieszczacd tylko powazne zdjecia z mgdrych
konferencjiiz waznymi ludzmi—tzw. zdjecie z Misiem, czy moze
odwazysz sie pokazac tez bardziej krejzolskie kadry swojego
zywota, np. zdjecie z raftingu na Zambezi albo fim ze skoku
bungee w Nepalu?

Pamietqj tez, by — tworzgc osobistg marke przy pomo-
cy strony WWW — nie zapomnie¢ o jeszcze jednym typie jej
odbiorcéw: robotach indeksujgcych. Wartosciowy content
nasycony wartosciowymi stowami kluczowymi to — nomen
omen — klucz do wysokiej pozyciji Twojej strony, a wiec i marki,
w Google. Wszak chocby$ moéwit jezykami ludzi i robotéw,
a contentu bys nie miat, nic bys nie zyskat...

Jesli mowa o zawartodci osobistej strony WWW, ktéra ma
by¢ kolejng dzwignig Twojej marki, nie moze zabrakng¢ na
niej jednego z najbardziej istotnych elementéw — informacji
o osiggnietych sukcesach. Informuj wiec o wszelkich warto-
sciowych nagrodach (no, moze niekoniecznie o wygranej
w klasowych zawodach ping-ponga w |V klasie szkoty pod-
stawowej, chyba ze pozycjonujesz swojg marke w tej wtasnie
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dyscyplinie sportowej). Powiedz o istotnych osiggnieciach
studenckich (projekty, wyrdznienia, stypendia ministerialne,
staze w naprawde prestizowych firmach) i zawodowych (zre-
alizowane z sukcesem projekty, osiggniete awanse). Chwal
sie dobrymi wzmiankami w mediach na swéj temat (zaktad-
ka ,Media o mnie"), ale tez wartosciowymi publikacjami czy
wystgpieniami konferencyjnymi.

Chocbys na swojej stronie informowat o otrzymanej wta-
Snie Nagrodzie Nobla, ale nie zadbasz, aby $wiat w ogdle
dowiedziat sie o istnieniu Twojej witryny, nikt nie dowie sie tez
o Twoim Noblu. Najwarto$ciowsza strona internetowa nie ma
sensu, jesli nie jest widoczna.

Promuj jg wiec. Pozycjonuj, ale tez pamietaj o nalezytym
i konsekwentnym eksponowaniu jej adresu: na wizytédwkach,
na slajdach konferencyjnych, na forach dyskusyjnych w inter-
necie, na ktérych zabierasz gtos. A moze tez na samochodzie?
Na koszulkach? Dtugopisach? — to wszystko mozliwosci, ktére
sq dzi$ tanie i naprawde w zasiegu reki. A propos koszulek:
pamietam swéj pierwszy udziat w Spotkaniu Allegro jako wy-
ktadowca. Rok byt to 2007, a na terenie Miedzynarodowych
Targdw Poznanskich ktebity sie tysigce ludzi. Wirdd nich wy-
towitem wzrokiem niepozornego goscia w zwyktej koszulce
z niezwyktym napisem: ,,RUMUNEK”. Nawet nie wyobrazasz
sobie, jak cholernie rozbawit mnie ten podpis. Chwile pdzniej,
rozmawiajgc z dwdjkg znajomych, okazato sie, ze i oni zwrdcili
uwage na tego cztowieka w $miesznej koszulce. A pdiniej
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dowiedziatem sie od jeszcze innych oséb, ze im tez wpadt
w oko.

Z czasem okazato sie, ze dw Rumunek byt najoardziej
rozpoznawalng osobg na tej masowej imprezie. Tylko dzieki
koszulce ze $miesznym napisem przyciggat do siebie wzrok
tysiecy oséb. Pézniej dowiedziatem sie, ze jest to jeden z wiek-
szych sprzedawcdw drobnych akcesoridw elekirycznych na
Allegro, ktéry rok pdzniej zostat zresztg moim kolegg po fa-
chu - przez najblizsze 2 czy 3 lata wraz ze mngq i kilkunastoma
innymi trenerami brat udziat w paru niezwykle ciekawych
projektach edukacyjnych Grupy Allegro. A zaczeto sie od
wZWyktej niezwyktej” koszulki...
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Istnieje takie powiedzenie w kregach biznesowych, z kto-
rym sie nie zgadzam. Brzmi ono nastepujgco: ,,Jezeli stworzysz
najlepszq na swiecie putapke na myszy, to caty $wiat zapuka
do twoich drzwi". Osobiscie uwazam to za jeden z bizneso-
wych mitéw. Nie wystarczy stworzy¢ najlepszego na $wiecie
produktu. Wazniejsze jest, aby ludzie sie o nim dowiedzieli.
Dlaczego wazniejsze2 Poniewaz czesto nie musisz oferowac
najlepszego produktu, wystarczy, ze bedzie on dobry. Jesli
masz idealny produkt, o ktérym styszato niewiele osdb, oraz
przecietny, o ktérym ustyszato mndstwo ludzi, to wiadomo,
ktéry bedzie sie lepiej sprzedawat. W te putapke najlepszego
produkiu wpadajqg czesto poczgtkujgcy przedsiebiorcy. Jak
mowi sie w branzy IT: ,,Jezeli wypuszczasz na rynek produkt,
ktérego sie nie wstydzisz, to wypuszczasz go za pézno”. Oczy-
wiscie produkty czy ustugi muszg by¢ dobrej jakosci, chodzi
tylko o to, ze sama jakosc¢ bez odpowiedniego nagtosnienia
nie przyniesie spodziewanego efektu (cho¢ oczywiscie zawsze
znajdg sie wyjatki od tejreguty). Z drugiej strony stabej jakosci
produkt, ktdéry zostanie Swietnie zareklamowany, po prostu
szybciej wylgduje na $mietniku.

O marketingu napisano wiele. Osobiscie bardzo lubie zda-
nie: ,,90% dziatan marketingowych nie przynosi efektu, ale
nikt nie wie, ktdre to dziatania”. Oczywiscie mozna (i nalezy!)
mierzy¢ skuteczno$¢ dziatan reklamowych, jednak nalezy
pamietacé, ze czasami sama intensywnos$é podejmowanych
préb sprawia, ze wiele mozemy sie nauczyc.

Dziatalno$¢ marketingowqg mozna podzieli¢ na te online
i offline, jednak w dzisiejszych realiach nie dokonywatbym
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takich rozréznieh. W pewien sposdb prawdq jest, ze ,,jesli nie
ma czego$ w Google — nie ma wogle". Zabawne i prawdzi-
we. Musimy dziata¢ aktywnie marketingowo na obu tych
ptaszczyznach.

Jeszcze jedna wazna wskazéwka. Marketing nie jest od-
powiedzig na wszystko. Moze sie okazacé, ze gdy pojawi sie
wiecej klientdw, nie bedziesz w stanie obstuzy¢ ich wszystkich.
W pewien sposdb zaden z elementdw, ktéry omawiamy, nie
mowi, jak radzi¢ sobie w sytuacii rozwoju biznesu. Odpowie-
dzig jest tu zréwnowazony rozwdj w kazdym z aspektow. Wrde-
my jednak do gtéwnego tematu w tym podpunkcie. Oso-
biscie dziele marketing na kilka kategorii opisanych ponizej.

To méj ulubiony sposdb marketingu. Na jego okreslenie uzy-
wam skrétu WWW — Wytrwate dawanie Wartosci daje Wyniki.
Poniewaz w gtebi duszy jestem nauczycielem, wiec uwielbiam
dzieli¢ sie mojg wiedzg, co stawia mnie w pozycji eksperta.

Stuchajgc moich nagran, czytajgc moje wpisy, artyku-
ty. ksigzki, potencjalny klient moze sobie wyrobi¢ zdanie na
moj temat. Jedni sie tym zachwycq, a inni wrecz przeciwnie.
Zdarzyto mi sie juz, ze na moim szkoleniu byli ludzie miesz-
kajgcy poza granicami Polski, a nie przyszedt na nie moj
znajomy z dawnych lat (odnowilismy relacje poprzez media
spotecznosciowe), ktdéry mieszkat dwie ulice dalej. Oni przy-
lecieli, poniewaz to ja prowadzitem szkolenie. M&j znajomy
nie przybyt, poniewasz... to ja bytem prowadzgcym. Kiedy

DOMENOWNIK | 81



zaczniesz cokolwiek robi¢, jednym to sie spodoba, a innym
wrecz przeciwnie. Natomiast kiedy nic nie bedziesz robic, to
dla wszystkich bedziesz obojetny.

Gdy wytrwale dzielisz sie wiedzqg, poszerzasz swoje wptywy.
Ludzie zaczynajqg cie inaczej postrzegac. Wyrabiasz sobie
marke. To wszystko sprawia, ze nie tylko jeste$ rozpoznawalny
(ty i twoja marka), lecz takze osiggasz lepszqg sprzedaz oraz
czujesz sie pewniej w biznesie. Dzisiaj mamy tak wiele moz-
liwosci. Kiedy zaczynatem prace jako szkoleniowiec, trzeba
byto sporo zaptaci¢ za nagranie filmow przez profesjonalng
firme. Nastepnie trzeba byto je umieszcza¢ na przyktad na
YouTubie i zbiera¢ odbiorcoédw. Dzisigj, korzystajgc z telefonu,
lajkujesz co$ na Facebooku i od razu masz grupe odbiorcow.
Mozesz publikowac wpisy na LinkedIn, nawet jak nie masz
wtasnego bloga. Wydanie ksigzki samemu (self-publishing)
nie jest zadnym problemem i kosztuje tez niewiele. Majgc
takie mozliwosci, az zal ich nie wykorzystac.

W Polsce wciqz jeszcze powiedzenie ,,zatatwic¢ co$ po zna-
jomosci” ma negatywne skojarzenia. Wydaje nam sie wtedy,
ze umiejetnosci zastepujq znajomosci. Szkoda, ze jest to czesto
jedyny wydzwiek tego zwrotu.

Na szczescie zaczyna sie to zmieniac. Pojawiajqg sie firmy,
w ktdrych za polecenie odpowiedniego kandydata pracow-
nik polecajgcy otrzymuje (legalnie!) wynagrodzenie. Oczywi-
scie od firmy, a nie od osoby polecanej. Stwarza to potréjny
uktad ,,wygrana — wygrana — wygrana”, w ktérym wszyscy
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odnoszqg korzy$¢. Znajomy, poniewaz dostat prace (i bedzie
sie bardziej starat, aby tez nie zawie$¢ osoby, ktdéra go pole-
cita). Firma, poniewaz skraca sie proces rekrutacji i zwieksza
prawdopodobienstwo, ze nowa osoba szybciej zaaklimaty-
Zuje sie w zespole. Pracownik polecajgcy, poniewaz zyskuje
dodatkowe pienigdze i sympatie zardbwno znajomego, jak
i pracodawcy. Precyzujgc, jest to rekomendacja, a nie praca
zatatwiana po znajomosci w klasycznym (pejoratywnym) tego
stowa znaczeniu. Wtasénie takie rekomendacje mam na mysli,
kiedy pisze o marketingu relacyjnym. Chodzi o wzajemne
polecanie sie. Czesto robimy to automatycznie, kiedy poszu-
kujemy na przyktad dobrego (w znaczeniu ,,sprawdzonego
przez innych”) fachowca.

Istniejg cate organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow
w celu wzajemnych rekomendacji. Mozesz wiec by¢ (osobi-
Scie lub przez pracownika) czesciqg takiej grupy. Dzieki wspol-
nemu poznawaniu sie i nabieraniu zaufania wzrasta chec do
polecania. Dodatkowym czynnikiem jest potfrzeba odwza-
jemnienia sie. Kiedy kto$ czesto cie rekomenduje, rodzi sie
naturalna ched, by sie zrewanzowad. W ten sposdb buduje
sie bardzo skuteczny marketing. Jednak wymaga on czasu
(na budowanie relaciji) oraz wnoszenia rzeczywistej wartosci
na rynek pracy. Inne miejsce budowania relacji to media spo-
tecznosciowe. Jezeli wykorzystujesz je biznesowo, to nie tylko
funkcjonujg podobnie jak grupa networkingowa, lecz takze
pozwalajg dziataé na wiekszqg skale, gdyz nie sg ograniczone
ani czasowo, ani przestrzennie. Absolutnie nie zgadzam sie,
ze w taki sposdb nie mozna zbudowad relacji opartej na za-
ufaniu. Problem polega jedynie na nieumiejetnym korzystaniu
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z tych medidw. Warto nauczy¢ sie w ramach nich funkcjono-
wacé, poniewaz to nie jest nasza przysztose, a terazniejszos¢!

REKOMENDACJE

Caty czas przyglgdamy sie tym formom reklamy, ktére sq
Z jednej strony bezkosztowe, a z drugiej wymagajg naktadu,
jakim jest dawanie prawdziwej wartosci.

Wiem, ze podkreslam to bardzo mocno, ale to dlatego,
ze wierze, iz skuteczny marketing ma wspierac¢ rzeczywiste
korzysci. Inaczej szkoda na niego czasu, wysitku i pieniedzy.

Rekomendacje sqg kolejng bezkosztowqg formg reklamy.
Zadowoleni klienci, ktérzy bedq cie polecac innym, to ma-
rzenie wielu przedsiebiorcéw. Jedli ludzie nas nie polecajq,
bardzo czesto wynika to z naszego zaniedbania. Nie chodzi
mi o zaniedbanie w dziedzinie dawania rzeczywistej wartosci
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(oo to oczywiste), ale o to, ze nie prosimy o rekomendacije.
Pomysl, jak czesto sam postepujesz jako konsument. Kupujesz
cos$ na Allegro. Dostajesz to na czas i jest doktadnie takie jak
w opisie. Jeste$ bardzo zadowolony, ale zapominasz wystawic
pozytywng opinie sprzedajgcemu. Co w takiej sytuaciji moze
zrobi¢ sprzedawca?2 Wystac krotkie przypomnienie, nawet
takie generujgce sie automatycznie. W ten sposéb przypo-
minasz sie swoim klientom i zyskujesz wiecej zaufania wirdéd
nowych potencjalnych klientdw ze wzgledu na tak zwany
spoteczny dowdd stusznosci. Rekomendacje takie mozesz
umiesci¢ na swojej stronie firmowej lub poprosi¢ o napisanie
ich w portalu branzowym. To wydaje sie oczywiste, cho¢
mato kto o nie prosi.

Napisze jednak o jeszcze mniej znanych formach rekomen-
dacji. Jednqg z nich jest employer branding, czyli budowanie
marki pracodawcy. Mamy tutaj dwa aspekty. Pierwszy to
tak zwany employer branding wewnetrzny, czyli takie dziata-
nia, w ktérych pracownicy pozytywnie wyrazajq sie o swojej
firmie. Oczywiscie nie da sie tego zrobi¢ w sposdb sztuczny.
Prowadzqgc szkolenia dla firm, robie test na temat zadowole-
nia pracownikdw z firmy. Uwzgledniam trzy aspekty: finanse,
atmosfere | wykorzystanie mocnych stron pracownika przez
pracodawce. Wyniki mierzymy w skali od 1 do 5, gdzie kolejne
liczby oznaczaja: 1 - bardzo stabo, 2 - stabo, 3 — przecietnie,
4 — dobrze, 5 - bardzo dobrze. Srednia wynosi zwykle okoto
3.22. Jest wiec duze pole do dziatania, tak aby pracownik
stat sie ambasadorem wtasnej firmy.

Drugi rodzaj dziatania to employer branding zewnetrzny,
czylizwrécony do potencjalnych pracownikdw. Chodzi w nim
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o zaprezentowanie firmy jako atrakcyjnego pracodawcy.
Mogqg to by¢ takie dziatania jak uczestnictwo w targach pra-
cy, promocja w mediach i na uczelniach. Jednak to wszyst-
ko nie bedzie skuteczne, jesli zaniedbamy odpowiedzialne
i petne szacunku podeijicie do potencjalnych pracownikdw.

Dla szukajgcego pracy jedng z bardziej irytujgcych rzeczy
w czasie wysytania CV jest... brak informacji czy dokumenty
dotarty i co sie z nimi stato. Bardzo czesto taka firma jest po-
strzegana jako zbierajgca dane osobowe. | na tym kohczy sie
jej chec rekrutacii na dane stanowisko. Tylko 11% aplikujgcych
kandydatéw dostaje informacje zwrotng potwierdzajgcg
otrzymanie dokumentéw. W zwigzku z tym 89% osdb ma wra-
zenie, ze potencjalny pracodawca ich nie szanuje.

A jeszcze wiecej, bo az 93% osbéb, nie uzyskuje informacii,
gdy ich kandydatura zostata odrzucona po analizie.

A przeciez wystarczy tak niewiele. Chocby ustawienie au-
tomatycznego e-maila z informacjg o przyjeciu dokumentow
i dalszych etapach rekrutacji. Ideatem bytaby komunikacja
na kazdym etapie rekrutacii, to bowiem $wiadczy o klasie
firmy.

Oczywiscie znam kontrargumenty, ze wielu potencjalnych
pracownikdw postepuje jeszcze gorzej. To prawda, ale to nie
oni powinni wyznaczac¢ standardy. Dobrze potraktowany
potencjalny kandydat (nawet jesli nie zostanie zrekrutowa-
ny) bedzie o nas moéwit pozytywnie, chociazby dlatego, ze
bedziemy sie znaczgco wyrdzniaé na tle innych firm.
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Kto$ zartobliwie powiedziat, ze to najtanszy sposdb, ponie-
waz dostaje sie go tylko za pienigdze. Warto wiec wiedziec,
za co ptacimyiczy jest to skuteczne. Obecnie jesteSmy wrecz
zalewani réznego rodzaju ofertami. Powinnismy budowac
wtasng spotecznose, do ktdrej bedziemy kierowac (tez ptat-
ne) reklamy.

Jedng z wazniejszych spraw jest dotarcie do grupy poten-
cjalnych odbiorcéw. Na szczescie to proces ciggty (o ile ma
by¢ skuteczny). Oprdcz ciggtosci konieczna jest tez weryfi-
kacja. Nawet jesli jaka$ kampania byta skuteczna, nie ozno-
cza to, ze nalezy jg kopiowad, a zweryfikowac i wyciggngd
whnioski.

Mozesz dziataé poprzez tradycyjne media (prasa, radio,
telewizja), masowy przekaz (np. ulotki, bilbordy), media spo-
tecznosciowe (np. Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn),
organizowanie akcji edukacyjnych (np. jak unikng¢ préch-
nicy), rozrywkowych (np. koncertéw), charytatywnych (np.
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dozywianie dzieci). Mozliwosci jest wiele. Wazne, aby precy-
zyjnie okresli¢ cel i pomiar efektywnosci dziatan.

Dzieki technologii mozesz zmierzy¢ w swojej kampanii pra-
wie wszystko. Zatdézmy, ze wysytasz mailing. Mozesz wiec zmie-
rzy¢ nastepujgce parametry: nagtdwki, dnii godziny wysytki
e-maili, liczbe otwaré e-maili, liczbe kliknie¢ itd. Dzieki temu
bedziesz wiedziat wieceji oczywiscie zarabiat wiecej. Mozesz
osobiscie zajmowac sie marketingiem (i pewnie na poczgtku
wielu tak robi) albo stworzy¢ taki dziat w swojej firmie, allbo
Zleci¢ to zewnetrznej firmie. Niezaleznie jednak od tego, co
robisz (i z kim), mierz wyniki, sprawdzaj, co dziata, modyfikuj
fo, co nie dziatq, i ciesz sie rezultatami.

W marketingu mozemy skorzystac¢ z dwdch poteznych
dzwigni, jakimi sg partnerzy strategicznii osoby wptywu. Omo-
wie to w punkcie dotyczgcym dzwigni biznesu.

Piszgc o marketingu, nie sposdb nie wspomniec o regutach
wywierania wptywu, ktdre usystematyzowat profesor Robert
Cialdini.

Odkryt on, jakie czynniki wptywajg na podejmowane przez
nas decyzje. Opisat pewne zjawisko psychologiczno-socjolo-
giczne, a to, czy uzyjemy go etycznie (komunikujgc sie sku-
tecznie), czy tez nieetycznie (manipulujgc), zalezy od potrzeby
osiggniecia dtugotrwatego sukcesu (dziatanie etyczne) czy
tez szybkiego, ale ostatecznie dtugotrwatej porazki. Jak ma-
wia moéj mentor: ,,Najdtuzsza jest droga na skréty™. Sze$c regut,
o ktérych mowi profesor Cialdini, to:
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Reguta wzajemnosci

Jedli ty zrobite$ dla mnie co$ dobrego, to ja takze zrobie cos
dobrego dla ciebie.

Przyktad: wszelkie darmowe probki (kosmetykdw, fragment
e-bookal).

Spoteczny dowdd stusznosci

Jezeliinniludzie postepujg w dany sposdb, to oznacza to, ze
ten sposdb jest wtasciwy i ja réwniez bede tak postepowat.
Przyktad: opinie klientdw zamieszczone na stronie interneto-
wej firmy.

Reguta lubienia i sympatii
Jesli cie lubie, to chetniej spetnie twojg prosbe.
Przyktad: zdjecie przedsiebiorcy z zong i dzie¢mi na spacerze.

Wptyw autorytetu

Jezeliuwazam, ze jestes autorytetem, to chetniej spetnie twojg
prosbe.

Przyktad: certyfikaty $wiadczgce o posiadanym wyksztatceniu
i nabytych uprawnieniach.

Reguta niedostepnosci

Jezeli co$ jest rzadkie lub trudno osiggalne, to pewnie jest
dobre.

Przyktad: oferty typu last minute.

Reguta zaangazowania i konsekwenciji
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Jedli zaangazowatem sie w co§, to bede kontynuowat to
dziatanie, poniewaz chce by¢ postrzegany jako osoba kon-
sekwentna.

Przyktad: darmowa przejazdzka nowym modelem samocho-
du (oczywiscie w petnej wersijil).

Cwiczenie
Wypisz wszystkie formy marketingu.
Ocen kazdg w kwestii skutecznosci (1 — bardzo Zle, 2 - Zle,

3 — przecietnie, 4 — dobrze, 5 - bardzo dobrze).

Co mozesz zrobi¢, by podnies¢ skutecznosé marketingowq?
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Michat Sptawski — przedsiebiorca i wtasciciel polskich
marek Domeny.tv i MSERWIS.pl. Ekspert od e-biznesu. Od po-
nad 17 lat prowadzi wtasng dziatalno$¢ na rynku e-commer-
ce specjalizujgcq sie w rejestracji domen na catym $wiecie,
sprzedazy ustug hostingowych i certyfikatéw SSL oraz projek-
towaniu aplikacji internetowych. Od 2015 roku intensywnie
rozwija swojg zagraniczng marke Dofinum, realizujgcg mie-
dzynarodowe projekty programistyczne.

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Le-
high University w USA oraz studiéw MBA na Uczelni tazarskiego.
Wspotautor Biblii E-biznesu (bestsellera dla e-przedsiebiorcow
Grupy Helion). Wyktadowca Uczelni ASBIRO, gdzie inspiruje
do dziatania i udziela wskazdwek innym przedsiebiorcom na
temat rozwoju ich biznesdéw w internecie. Mitosnik podrézy
i ulframaratonczyk.

Konrad Gurdak - naming, renaming, rebranding.

tgczy naming ze strategiq. Jego przewaggq jest umiejetne
przektadanie idei marki na forme stownqg. Tam, gdzie jest po-
frzeba analitycznego spojrzenia na koncept marki, propozycje
wartosci, prezentowany pitch, pojawia sie on, po to, aby kre-
owac chwytliwe konstrukcje stowne, wieloznaczng gre stéw,
anagramy, palindromy, tworzy¢ abstrakcyjne, skojarzeniowe
i skrétowe formy stowne.

Prowadzi bloga o namingu Syllabuzz.pl. Hobbystycznie
publikuje namingowe okazy na profilu Kozacka Nazwa
(instagram.com/kozackanazwal.
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http://www.syllabuzz.pl/blog
https://www.instagram.com/kozackanazwa/

Mikotaj Lech - rzecznik patentowy, prawnik, autor na-
grodzonego przez Urzad Patentowy RP bloga znakitowaro-
we-blog.pl. Specijalizuje sie w prawnej ochronie marki, prawie
autorskim i zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Na co dzien
pracuje w Kancelarii Patentowej LECH.

Bartosz Langa - strateg marketingowy, z marketingiem
i reklamq zwigzany od ponad 10 lat. Wspottworzyt ciekawe
firmy, w ktérych do dzi$ testuje rozne dziatania promocyjne.
Dzi§ prowadzi agencje marketingowq i wraz z 10-osobowym
zespotem buduje marki, wdraza strategie podnoszenia cen.
Wyktadowca MBA, opowiada o podnoszeniu cen i budowa-
niu strategii marketingowych. Szkoli dziaty marketingu w fir-
mach. Organizator konferencji online Marketing Tu i Teraz.

Maciej Dutko - przedsiebiorca, szkoleniowiec i doradca
(e-biznes, e-marketing, funkcjonalnos¢ stron internetowych).
Najbardziej doswiadczony w Polsce audytor ofert sprzedazo-
wych na Allegro i stron WWW (ponad 1400 audytdéw wykona-
nych w latach 2007-2020). Przez serwis WhitePress.pl uznany
za jednq ze 100 najbardziej inspirujgcych osdb polskiej branzy
interaktywnej. Tworca i wtasciciel Grupy Dutkon.pl Ltd.

Certyfikowany Wyktadowca Allegro (z serwisem wspdtpracu-
je od 2007 r.). Wyktadowca w kilkunastu uczelniach biznesowych
w catej Polsce (wyktada gtéwnie na studiach podyplomowych
oraz MBA). Autor rozprawy doktorskiej nt. funkcjonalnosci typo-
graficznej stron WWW (2008). Felietonista Onet.pl oraz Mensis.
pl, goscinnie pisze réwniez dla magazynu ,,Online Marketing
Poland”. Kariere rozpoczynat w 2002 r. jako redaktor elektro-
nicznych serwisdw informacyjnych w TVP Wroctaw.

DOMENOWNIK | 92



Andrzej Burzynski - konsultant biznesowy, nauczyciel, kté-
rego ekscytuje potencjat, jaki dostrzega w kazdym cztowieku.
Doradca skuteczny w rozwigzywaniu probleméw zardwno
indywidualnych osdéb, jak i zespotdw osdéb funkcjonujgcych
razem jako firmy, organizacje itp.

Networker, ktéry tqgczy ludziiidee.

Autor ksigzek:

Produktywny Przedsiebiorca™

Od pasji do biznesu™

Zycie petne pasji

Przebacz i uwolnij siebie™

Tworca programow szkoleniowych:

Akademia Rozwoju Przedsiebiorcy™

Od pasji do biznesu™

Bogaty nauczyciel™

Przedsiebiorca peten pasji™

Przemawiqj z pasjg™

Influencer poprzez swoje kanaty edukacyjne dociera do
ponad 30 tysiecy osdb miesiecznie.



Partnerzy

Andrzej Burzyrski
andrzejburzynski.pl

Maciej Dutko
evolu.pl

Konrad Gurdak
syllabuzz.pl

Bartosz Langa
blog.balango.pl

Mikotaj Lech
znakitowarowe-blog.pl

Michat Sptawski
domeny.tv
mserwis.pl
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